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BASKANDAN

TAPU SORUNU COZULEN YEDPAYA

YENIBIR VIZYONLA GELECEK HAZIRLAMALIYIZ

Otomotiv Ticaret Merkezidir. YEDPA bolgesinde

cok onemli bir gtice sahip sosyal, siyasi ve ticari
anlamda 6nemli potansiyeli olan YEDPA Sektorel
kiimelenmenin en gtizel 6rneklerinden ve tilkemi-
zin en 6nemli ticaret merkezlerindendir. Binlerce
calisani ve is firsatiyla da ¢cok 6nemli istihdam
saglayici bir konumu var. YEDPA gibi biiyiik 6lcekli
isletmelerimizi buytk gelismis Ulkelerde oldugu gibi
kamu tarafindan ciddi destek gérmekte YEDPA'da
ticaret yapan isletmelerimiz sektorel kiimelenmeden
ve buttin hizmet birimlerinin bir arada olmasindan
dolayi ciddi avantajlara sahiptir, tapularina kavugan
YEDPA yedek parca ve tlke ekonomisi icin umut
15181 olmustur.

YEDPA Ticaret Merkezi Tiirkiye'nin en biiyiik

2019 yil genel ekonomi icin oldugu kadar otomotiv
sektoru acisindan da oldukga zorluklar olusturmak-
tadir. Otomotiv sektoriintin satis sonrasi hizmet
sunan perakende ve toptan satis yapan oto yedek
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o YEDPA TICARET MERKEZI
YONETIM KURULU BASKANI SALIH ATILGAN

parca isletmeleri 2019 yilinda ekonomideki daralma-
dan kismen etkilendi. isler belli bir dizeyde azalmig
olsa da satis sonrasi hizmet devam ediyor. Arag
sahipleri araclarini yenileme yerine mevcut araclarina
bakim yaptirmayi ve tamir ettirerek kullanmayi tercih
ediyorlar. YEDPA’li isletmelerin temel endisesi, sat-
tiklari Grtnlerin tahsilatlari ile ilgili. Ttirkiye’de 2019
yili 6zelikle finansal konularda durumun diizelme-
sini, faizlerin diismesi ve kurlarin stabil olmasindan
sonra surecin pozitif sekilde gelisecegi yontinde
sabirla bekliyoruz.

KATMA DEGER ii_ﬂiiNl.EH URETEBILEN BiR YAPIYA DOGRU
DUNYA SAHNESINDE VAR OLMAK ZORUNDAYIZ
Otomotiv sektorl an itibari ile farkli bir stirecten gec-
mekte 6zelikle otonom ve mobilite siirecleri sadece
sektorel olarak degil, teknolojik ve akademik olarak
da tim diinyada yaygin olarak tizerinde calisilan ve
arastirilan bir konudur. Bugtin diinyanin en degerli
sirketlerine baktigimizda 6zellikle bilisim ve teknoloji




yatirimlari géztimuizti carpiyor; 6zelikle tizerinde
cahsilan teknolojik gelismeler otomotiv sektor ile
orantili bir sekilde ilerlemekte gtinimtizde strticu-
stiz araclar gibi konular tizerinde ciddi harcamalar
ve calismalar yapilmakta” dedi.

Otomotiv sektoriintin gegmisine baktigimizda
1900’lerin basinda kitle tiretiminde otomotivin
oynadigi rolii agik bir sekilde 6ne cikmistir. 1960’1
70’li yilarda Japon modeli olarak 6ntimtize ¢cikmistir.
Bugtin geldigimiz noktada otomotiv sektorii 6n plan-
da gormekteyiz. Otomotivde bu degisimi tetikleyen
konular neler diye baktigimizda iklim degisikleri,
sehirlesme, teknolojideki gelismeler otomotiv sekto-
rint gelecege yonelik hizlanmasina teknoloji cagina
ayak uydurmayi tetikliyor. Bunlarin basinda sehir-
lesme ve cevresel etkiler 6nemli rol almakta 6zelikle
diinya ntfusunun ytzde 80 oraninda sehirlerde
yasamasi otomotiv sektoriindeki teknolojik gelisme-
leri kaginilmaz kiliyor” seklinde konustu.

Otonom olayi diinyadaki bircok markanin tizerinde hizla
cahstigr 6zelikle 6rnek olarak TESLA gibi bir cok mar-
kanin gelecek donemde stirtictistiz araclarla her here
girip cikabilecegi donemle karsi karsiyayiz diyen Atilgan,
Oniimiizdeki ddnem Pazar paylarina baktigimizda

da mevcut kullandigimiz ara¢ degerlerinden ziyade
teknolojik degerler, sagladigi faydalar tizerinden araglar
degerlendirilecek, 6zelikle Kuzey Amerika, Cin gibi tilke-
lerde bu taleplere yonelik ciddi calismalar yuritiilmekte
ontimtizdeki donemlerde diinya genelinde bu yayinlas-
may1 6n gérmemiz mimkan” aciklamasini yapti.

Turkiye olarak biz bu streci nasil degerlendire biliriz
sorusunu sormamiz gerekiyor, tilkemizin kendi yerli
markasi ¢ikarmasi ve markalasma stirecinde bu
gelismelerle orantili olarak cok buyiik 6nem arz et-
mektedir. tlke olarak takipgi bir ekonomiye sahibiz,
bugtin geldigimiz noktada kendi bilgi ve teknolojisini
ureten, katma deger trtinler tretebilen bir yapiya
dogru diinya sahnesinde var olmak zorundayiz

Saygilanmia
YEDPA Yonettim Kurulu Baskani
Salih Sami Atilgan
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$.5.ISTANBUL OTO YEDEK PARGACILARI
TOPLU ISYERI YAPI KOOPERATIFi

ICINDEKILER

2 OTUMOTWPE
SANCILI DONEM

Tirkiye ltibar Akademisinin (TIA) agiklamis
oldugu Tiirkiye Otomotiv Sektori Endeksi (ODEKS)
verilerine gore, Turkiye'de 13 kez araliksiz ihracat
sampiyonu olan Otomotiv Sektorande biyik kriz
kapida.

EYLUL-EKIM 2019

TAPULARINA KAVUSAN YEDPA
070 YEDEK PARGA MERKEZ] OLMAYA HIZLA EDiYOR

- STm— T i
™ L
e T
T : L
um - e, Sk
W ST

Yedpa S.S.istanbul Oto Yedek
Parcacilari Toplu Isyeri
Yapi Koop. adina

imtiyaz Sahibi
Salih Sami Atilgan

Yayin Koordinatorii
Abdurrahman Cinar

Yazi isleri Miidiirii
Cengiz Tepebas

Reklam Miidiirii
Sabri Ergenecosar

KATKI SAGLAYANLAR

¢
@2 SMSSONRASI
SEKTORONON BOYUKLUGU
5 MILYAR DOLAR

0SS Dernedi Yonetim Kurulu Bagkani Ziya
Ozalp iitke ekonomisinin kilit sektorlerin-
den biri olan otomotiv sektorl

ve otomotiv sektoriinde satis sonrasi
faaliyetler hakkinda degerlendirmelerde
bulundu.

SEKTORUMUZUN EN ONEMLI
SORUNLARINDAN BiRiSi
HALEN KALITE MESELESIDIR

Sinasi Otomativ A.S. Ynetim Kurulu Uyesi Ismail

Cem Alican, yedek parca piyasasl, otomotiv
sektorinde yedek parcada hangi kriterlere uyu(mali?

z OTOMOTIVDE DUZLUK
iKi YIL SONRA

ABDTurkiye'nin hazirladig Sektorel Bakis - ILk Yari serisinin
Otomotiv raporu yayimlandi. Rapora gore Turkiye de

pazar vergi indirimleri sayesinde yiizde 60k daralmanin
esiginden dondul

NIKEN
LED

FAR AMPULLERT

arrik YERLI!

3 OT0 ERBAYLAR'DAN NIKEN LED FAR
AMPULU URUNLERINDE DEV YATIRIM

Oto Erbaylar, Niken Led Far Ampuld irinlerinde Cinli is
ortaklar ile teknoloji, teknik bilgi destekleri ve Ar-ge yatinyla
yaklagik & ayda 6000 metrekaresi kapall, aylik 100 bin

takim Uretim kapasiteli tesis kurdu. Oto Erbaylar Yonetim
Kurulu Uyesi Meliksah Bayram, “Kendi sektorimiz icerisinde
(lkemizin elektronik Uretiminde hala gok yolumuz oldugunu
diistiniyoruz. Bizler de bu yolda adim atarak ilkemize
elektronik Uretiminde katki saglamayr hedefliyoruz” dedi.

3 2 KOMPRESORLER'DE
YEDEK PARCALAR

Kompresorler, galisma prensibi olarak genel de ortam
havasini veya her hangi bir gazi-siviyi sikigtirmak suretiyle,
belli bir basinca gikartarak ihtiyag duyulan sistem veya
cesitli ekipmanlarm galismasini saqlayan makinelerdir.

Yapim: Ekonomi

YAYIN KURULU
Refik Kog
Kadir Sagbankalem
Mustafa 0z
Suat Bayram
Suat Onal
Hulusi Tiirker

Erkan AKSOY
Yasin Seving

Ajans Yayincihk
Pazarlama ve Danismanlik Hizmetleri
Adres: Fevzi Pasa Cad. No 2 Sari Ap.
Biiro girisi D:6 34750
Kiigikbakkalkdy - Atasehir - Istanbul
Tel :+90(0) 216 572 60 69
Faks: +90 (0) 216 576 89 96
e-posta: info@ekonomiajandasi.net
a.cinar@ekonomiajandasi.net

Atasehir / Istanbul
Telefon: 0216 47100 20 (5 hat)
Faks: 0216 4711313
E-Posta: info@yedpa.com.tr

CTP ve BASKI

Yonetim Yeri
Mimar Sinan Mh. Uskiidar Cd. No:1

Yedpa Ticaret Merkezi. H Cd. No: 86/87



3 ELEKTRIKLI
ARAGLARA GEGiSi
HIZLANDIRACAK
ONLEMLER!

Dunyanin en byuk otomotiv Ureticileri
arasinda yer alan Turkiye, son donemde
tim dinyada sayisi hizla artan elektrikli
araclara gegis igin adimlarini hizlandird,

[‘.n OTOMOTIV SEKTORUNE DAIR

GARPICI VERILER

14 tilkeden yaklasik 200 bin misteriyle
yapilan gorusmeler sonucunda hazirlanan
Teleperformance CX Lab Global 2018
Arastirmast, son bir yildaki misteri
deneyimleri 151ginda otomotiv sektortnin
guncel durumunu gozler onune seriyor.

[‘,2 2019 OTOMOBIL SATISLARI iGiN
SON TAHMIN ACIKLANDI

Turkiye otomotiv sektoru karanlik tinel gegisini
sirddirtyor. Temmuz ayinda belki de son 20 yilin
en kotil satis rakami beklentisi hakim.Temmuz
icin 15 bin adetler dile getirilse de, buna inanan
yonetici sayisi bir elin parmaklarini gecmiyor.

iy

44y TORKIYE DOSUK BUYUME
VE YUKSEK ENFLASYON
SARMALINDAN
NASIL KURTULUR?

Eyll basinda gelen veri akig, Turkiye ekonomi-
sinin dusiik biyime ve yiksek enflasyon patika-
sinda bir sure daha ilerleyecegine isaret ediyor.

3 OTOMOTIV PAZARINDA
KAN KAYBI ARTIYOR

Otomotiv satiglarindaki daralmanin ardindan bi-
yilk kayip yasayan yetkili bayilerde, tehlike canlan
caliyor. Sektor temsilcileri, “Bayileri satis sonras|
ile ayakta zor tutuk. Ancak satis sonrasinda da
bilyiik daralma baslad" uyarisinda bulundu.

4@ iéroromor kincstag
MARKALI URUNLERI ILE
TICARET HACMiNi HIZLA ARTIRIYOR

Araba aksesuar sektorunde faaliyet gosteren
Yigit Otomotiv bir aile sirketi. Sirket, kiigilk
yastan itibaren tim boldmlerinde calisarak tim
asamalanin isleyisinde bulunmus ve Maltepe
Universitesindeki egitimi sonrasi sirketin basina
gegen Can YIGIT tarafindan yonetilmekted.
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YEDPA HABER

TAPULARINA KAVUSAN YEDPA
OTO YEDEK PARGA MERKEZI OLMAYA
HIZLA DEVAM EDIYOR

Yarim asira yaklasan hakli miicadele, mutluluk ile sonuclandi. Uzun yillardir tapularini almak icin biytik emek ve
Ozveri sergileyen, YEDPA'lilar tapularina kavustu. 1994 yilindan buyana aktif ticaretin icinde bulunan YEDPA tica-

ret merkezi 2018 yillinda gikarilan imar barisi kanunu ile tapularina kavusmasi YEDPA icin umut 15181 olmustur.

EDPA yo6netim kurulu bagkani
Salih Sami ATILGAN; Yarim
asiri asan bir streci ve YEDPA

sertivenin, Ozetle sektorel daya-
nisma, kiimelenme bilinciyle kent

lojistigine katki saglayan ticari yasa-

m1 kolaylastiran ve sosyal faydalar

i \\\-\ 3

L B eji G elecegin Sg7 6

’ ;s'_ﬁ_,e.

sunan YEDPA Tirkiye'nin en buyiik
monoblok binasi olarak tasarlan-
mistir. Tamamen 6z sermayesi ile

ana bina insaati tamamlanip faaliye-

te basladi. Bunyesinde ses duman
tretmeyen cevreyi kirletmeyen
tim isletmelere de kapisini agmig

14

durumda oldugunu belirti.

Atilgan, imar bariginin saglanmig
oldugu imkanlardan faydalanarak
bugiin ferdi mulkiyet tapularini almis
oldu. Gelecegimizi yeniden sekillen-
dirmeliyiz bundan sonraki streclerde
YEDPA'ya yeni bir vizyonla gelecek

EYLUL - FKiM
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hazirlamaliyiz. Bu baglamda bytik
bir ekonomik dinamizme potansiyel-
le sahip tlkemizin icinde bulundugu
sikisikhiktan hizla kurtulup tekrardan
yliksek perforsmanli gtinlere déne-
cegine inancimiz tamdir. O giinlere
hazir olmaliyiz YEDPA arsasinin 2.
Etap insa projemizi hayata gecirmek
istiyoruz.

Oto yedek parca dagrticilarinin daha
buyiik lojistik depo ihtiyaglarinin
karsilanmasi konusunda bakanlhktan
destek talebimiz var. Zira otomo-

tiv sektor Turkiye’nin lokomotif
sektorl ihracatta lider, yan sanayi
sektori yani yedek parca ihracati ile
milyar dolarin tzerinde bir yapilan-
ma glcliyle tlkemize 6nemli katkilar
saglayacaktir, dedi.

“YEDPA BiNI.EHl_:_E GALISANI VE is
FIRSATIYLA COK ONEMLI ISTIHDAM
MERKEZI”

Cevre ve $ehircilik Bakani Murat

Kurum, “Biz Cevre ve $ehircilik Ba-
kanhg olarak, Hazine ve Maliye Ba-
kanligi ile birlikte Turkiye’yi 2023'te

dinyanin en buytik 10 ekonomisi
arasina sokacak dev projeleri hazirla-
maya gayret gosteriyoruz” dedi.
“YEDPA'miz 310 bin metrekarelik
kapali alana sahip. icinde 2 bin 250
is yeriyle, 2 bin ortagiyla ve 14 bin
calisaniyla Turkiye'nin en biyik

_ YEDPA

EYLUL - EKIM
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toplu igyeri. Binlerce calisani ve is
firsatiyla da hakikaten cok 6nemli
istihdam saglayici bir konumu var.
YEDPA gibi biiyiik olcekli isletme-
lerimizi buytk gelismis tlkelerde
oldugu gibi kamu tarafindan ciddi
destek gormekte ve tesvik edilmek-

15



YEDPA HABER

tedir. Biz de tlke olarak hiikiimet
olarak bu kuruluglara Cevre ve
Sehircilik Bakanligi olarak tizerimize
ne dislyorsa bugtine kadar yaptik,
insallah bundan sonra da yapip
sizlerin yaninda ve arkasinda olmaya
devam edecegiz. Bu yil istihdamla
ilgili cok ciddi bir ytikselis bekliyo-
ruz. Bunun isaretlerini de bugtinden
almaya bagladik. Tabii hem kamu
hem de 6zel sektor bu seferberlige
omuz verdiler ve seferberlik kapsa-
minda istihdami arttirmaya y6nelik
calismalarimizi ytratiiyoruz. Saymn
Cumhurbagkanimizin énderliginde
seferberligi baglattik ve hedefimiz iki
bucuk milyon ilave istihdam hedefi-
ne ulasmaktir” dedi.

YEDPA T!iﬂl(_iYE’NiN EN Bll.'lYiiK
OTOMOTIV TICARET MERKEZI

YEDPA Ticaret merkezi Genis acihmi
ile Oto Yedek parca toptan saticilari
ticaret merkezi 1985 yilinda agirhkli

olarak Taksim, Aksaray ve Sirkecide
fali yet gosteren yedek parca toptan
saticilarinin ortak iradesi ile kurul-
mus 1990 yillarda faaliyete gecmis
bugtin geldigi nokta itibariyle %90
usttinde bir doluluga sahip Agirhkh
yedek parca toptan ticareti olmakla
beraber diger sektorlere de kapilarini

16

acmis Bunyesinde ticari faaliyette
bulunan isletmelerin ihtiyag duydugu
bankalar, kargo sirketleri, nakliye
ambar firmalari, posta hizmetleri
mali, hukuki ve benzeri musavirlik
hizmetleri gibi tim hizmet birimle-
rini bulunduran 1000 arag kapasiteli
acik ve kapali otoparklari olan 10

EYLUL - FKiM
L4



caddesi ve diger ticaret merkez-
lerinden farkli olarak caddelerin-

de kamyonlarin dolagabildigi ve
caddeler arasinda asansor ve yaya
baglantilarinin oldugu $ehir merkez-
lerine yakin E5 ve TEM otobanlari-
nin kesistigi Ata sehir ilce sinirlari
icinde yer olan oldukga gtivenli bir
ticaret merkezidir.

YEDPA 1700 ORTAGI VE 10000 GALISANI
ILE BOLGESINDE BUYUK BIR SIYASI VE
SOSYAL GUG

YEDPA Ticaret merkezi, 1700 ortagi
ve 10000 calisani ile bolgesinde bu-
yuk bir siyasi ve sosyal gtic birligidir.
Atasehir ilcesinin en biiyiik ticaret ve
yasam merkezi durumunda.

Son yillarda yaptigi genel kurul top-
lantilarinda, ortaklar arasinda buiyiik
dayanisma gosteren YEDPA Ticaret
Merkezi’'ndeki toplantilar biyiik

bir cosku ve katilim ile yapilmis,
glindemdeki kararlar genel olarak oy
coklugu ve oy birligi ile alinmistir.
Biittin YEDPA'llar, ticaret merkezi-
nin sorunlarinin ¢6ziima konusunda
dayanisma ve gtic birligi gdstermis-
tir. 1700 ortak ile, gelecekleri olarak

gordiikleri YEDPA'ya sahip cikarak,
daha iyi bir YEDPA icin gayret gos-
termektedirler.

Bu yaklasim icerisinde 2006 yi-
lindan bu yana gorevde olan yeni
yonetim kurulu, ticaret merkezinin
daha degerli, daha cagdas ve daha
yasanabilir bir yer olabilmesi ama-

ayla buytik caba sarf etmektedir. Bu
caba YEDPA'lilar tarafindan goériilmiis
ve ydnetime olan giiven ve inang
artmistir. Dolayisiyla Yénetim Esnaf
arasi iligkiler gelismis, ¢o6ziim stirec-
leri daha etkili hale gelmistir. YEDPA
ortaklarinin ortaya koymus oldugu
biiytik dayanisma ve son yilarda genel

aktiiriine Etkileri ve Gelecedi”

EYLUL - EKiM
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YEDPA HABER

kurulun buytik cosku ve katilim ha-
linde gegmesi, YEDPA'llarin sorun-
larinin ¢oztimtine yonelik olarak en
buyiik dayanagini olusturmaktadir.

ULKEMiziN VE BﬁlGEMiZiN EN
TANINMIS SIYASETGI VE KURUMLARIN
YONETICILERINI YEDPA DA AGIRLADIK
YEDPA yo6netim kurulu bu dénem ice-
risinde YEDPA'nin temsili noktasinda
Ulkemizin ve bdlgemizin en taninmig
siyasetci ve kurumlarinin yoneticileri
ile YEDPA icerisinde agirlamis ve
YEDPA'nin sorunlarina yonelik olarak
kendileri bilgilendirmistir.

YEDPA YﬁNE[iMi GEVRE TiG_ARI:_'I'

VE SANAYI BOLGELERI ILE BIRLIK
BERABERLIK IGERISINDE

Son yilarda YEDPA y&netimi 6ze-
likle kendi ig faaliyetleri Gtesin-
de, YEDPA cevresinde olugsmus
olan Dudulu OSB, IMES ,DES,
MODOKO,KEYAP ,KADOSAN gibi
komsu ticaret ve sanayi merkezleri
ile cok yakin iligkiler gelistirmis ,bu
sanayi ve ticaret merkezlerinin yo-
netimleri ile bir araya gelip bolgenin
ortak sorulanlarina yonelik olarak
goris ve dustincelerini ortaya koy-
muslardir.

YEDPA iil_liVERSiTE SANAYi iSBiRLIGiNi
YURUTEBILECEK KONUMDA

YEDPA ticaret merkezi, konum itibari ile
Yeditepe Universitesi ve Maltepe Uni-
versitesi sinirlart arasinda bulunmaktadr.
Bu cercevede tniversite dgrencilerinin
ozelikle isletme, ekonomi bolim 6grenci-
lerinin staj gorebilecegi tiniversite sanayi
ishirligini yuritebilecek bir konumdadir.

YEDPA SOSYAL SORUMLULUK CEVRESINDE
GEVRE INSANINI UNUTMAMISTIR

YEDPA Cami tamami gtintilti katilimlari
sonucu olarak yapilmis tilkemizin 6rnek
seckin gosterile bilecek modern bir mi-
mari ile yapilmis, YEDPA'lilar bu vesile ile
kazanclarini bereketlendirmistir. Sadece
cami proje ile kalmamigtir cami biinye-
sinde as evi faaliyetleri, 112 acil Hizir acil
istasyonu ve Rafet Alemdar saglik ocag
ile esnaf ve calisanlarinin ihtiyaglarini
gidermekle kalmamis gevresinde yasayan
insanlarini da unutmamistir.

EYLUL - FKiM
L4



‘.. +90216 4710020 B info@yedpa.com.ir O Mimar Sinan Mah. Yedpa Ticaret Merkezi H Caddesi No.86/87 Alasehir/ISTANBUL

o +90 549 471 00 20 “ yedpaticaretmerkezi yedpaticmerkezi "7‘1 yedpaticaretmerkezi n yedpatv.com



OTOMOTIV YEDEK PARCA

"

_._‘:,J'.___ :

OTOMOTIVDE SANCILI DONEM

Turkiye itibar Akademisi’nin (TIA) agiklamis oldugu Tiirkiye Otomotiv Sektorii Endeksi (ODEKS) verilerine
gore, Turkiye’de 13 kez araliksiz ihracat sampiyonu olan Otomotiv Sektériinde bytik kriz kapida. Sektorde
ilk olarak After Market olarak adlandirilan yetkili satici ve servislerin bu siirecte etkilenecegini belirten TIA
Bagkani Ertan Acar, “Oniimiizdeki giinlerde yanit bulunmasi gereken en dnemli sektorel soru; yetkili servis
ve bayi aglarinin, mevcut is modeli ve yeni kapsaminin nasil olacagidir. Zira isletmelerin, bu oranlarla stir-

durtlebilir olamayacag asikar” dedi.

tomotiv sektoriinde daralma
osinyallerinin yilin henliz basinda

gelmeye bagladigini aktaran
Acar, “Turkiye otomotiv pazarinda
2019 yili Ocak ayr otomobil ve hafif
ticari arag pazarindaki satis 14 bin
373 adet olarak gerceklesti. Buna
gore 35 bin 76 adet olan 2018 yili
Ocak ay1 otomobil ve hafif ticari
arag pazar toplamina gore satislar
ylzde 59,02 oraninda geriledi” diye
konustu.

“ORTA VADEDE NEGATIF ETKi

DEVAM EDECEK”

Sadece Ulkemizde degil tim diin-
yada tiiketicinin alim gtictintn
zayifladigini belirten Acar, “6zellikle
ic pazarda otomobil ve arag kredile-
rine yani tiketici kredilerine erisim
eskisi gibi kolay degil ve maliyetleri
de eskiye oranla ¢ok yiiksek. Ithalat
maliyetlerinin getirdigi ytiksek
fiyatlama ve yiiksek Ozel Tiiketim
Vergisi (OTV) oranlari nedeniyle

arac fiyatlari artik birkag yil 6ncesine
oranla makul degil. Fiyatlardaki artis
nedeniyle 6zellikle uzun dénem filo
kiralama sirketlerinin de fiyatlari-

ni artirdigl bu dénemde onlara da
talebin dismesiyle sektorde arag
talep sayilari hayli dismiis durum-
da. Satislarin dusuk seyretmesi ile
birlikte gerek yurt icinde gerekse yurt
disinda satici bayilerin motivasyonu
olumsuz etkileniyor. Distribttorler-
deki endiseli durum siparisleri de ol-
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dukca dustrdi. Yasanan bu stirecin
orta vadede negatif etkisinin devam
edecegini goz ardi edemeyiz. Buna
ek olarak otomotiv teknolojilerindeki
gelisim ve buna bagli servi surelerin-
deki uzama, yetkili servisleri oldukca
olumsuz etkilemis durumda. Arac-
larin kalitesi ve teknolojisi arttikca
servislere olan talep azalmakta bu da
ozellikle aftermarket olarak adlan-
dirilan satis sonrasi yedek parca ve
servis hizmetleri pazarini giderek
daralmakta” dedi.

SEK'!'ﬁI!_ 10YIL ONCESINE

GERI DONUYOR

Acar, “Maliyeti ucuz tuketici kredi-
leri ve yapilan OTV indirimleri ile
otomobil sektérii 2008 sonrasi i¢
pazarda satig patlamasi yasamisti.
Ancak ODEKS’e gore 2018 yilinda
ytizde 35 olan otomobil satislarin-
daki diististin, dovizdeki artis ve
ithal markalara olan talebin giderek
azalmasi ile 2019'da devam ettigi
gozlenmekte. Son verilere gore, ic
pazardaki otomobil satisi ile sektor
10 yil 6nceki rakamlara tekrar geri
donmekte” diye belirtti.

BENZiNE TALEP AZALIYOR

ODEKS verilerine gore, Ttirkiye'de
trafige kayith benzinli arag ortala-
masinin her gecen diisttgtine dikkat
ceken Acar, “Tum dunyada oldugu
gibi Tuirkiye’de de 2008'den bu
yana trafige kayith araclar icerisinde
benzinli araglarin orani diistis gos-
termekte. Tam ters oranda da dizel,
elektrikli ve hybrid araglarin ortala-
masi artmakta” diye konustu.

Acar, "Tiirkiye otomotiv pazarinda 2019 yili Ocak ay1 otomobil ve hafif ticari arag

pazarindaki satis 14 bin 373 adet olarak gerceklesti. Buna gore 35 bin 76 adet olan
2018 yili Ocak ay1 otomobil ve hafif ticari ara¢ pazar toplamina gére satislar yiizde 59,02
oraninda geriledi” diye konustu.
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60
50
40
30 6,8
20
10
1]
2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019(*)
= (*) 2019 Temmuz itibanyla "%" Dagilimi
Dizel otomobillerin yillara ydre trafige kayith otomobiller icindeki orani
40
30
18,
D 7
2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018 2019 l:‘
® (*) 2019 Temmuz Itibanyla "%" Dagilimi

Yillara gire Tiirkiye'de trafige kayith hybrid ve elektrikli otomohil sayisi

10000 9495
8000
6000 5367
4000
1685
2000 228 43 525 889 1160
o ! 0 0 0 4 S I |
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019(*)
= (*) 2019 Temmuz itibanyla
EYLUL.- EKIM Y )

21



OZEL ROPORTAJ

SATIS SONRASI SEKTORUNUN BUYUKLOGD
5 MILYAR DOLAR

OSS Dernegi Yonetim Kurulu Bagkani Ziya Ozalp iilke ekonomisinin kilit sektérlerinden biri olan otomotiv sekto-
rii ve otomotiv sektoriinde satis sonrasi faaliyetler hakkinda degerlendirmelerde bulundu.

Oncelikle derneginiz hakkinda

bilgi verir misiniz?

Otomotiv Satis Sonrasi Uriin ve
Hizmetleri Dernegi (OSS), otomotiv
satis sonrasi sektortniin tilkemizde
gelismesine ve biiyimesine katki
saglamak amaciyla 1995 yilinda 12
tye ile kuruldu. OSS'nin faaliyetle-
rinin hiz kazanmasi 2000 senesinde
FIGIEFA'ya tiye olmasi ile basladi.
2014 senesine gelindiginde OSS
Dernegi, tilkemizin otomotiv satis
sonrasi kanalindaki 6nde gelen ulusal
ve uluslararasi tedarikgiler, uluslara-
ras ticari gruplar ve toptanci sirket-
lerin olusturdugu sektérin 6nemli
temsilcisi konumuna geldi. Bugtin
geldigimiz noktada 176 tiyemiz ile
faaliyetlerimize devam ederken, sek-
térimuiztin ¢ogunlugunu temsil eder
konumdayiz.

Sektordeki faaliyetierinizden
bahseder misiniz?

Oncelikle gerek verdigimiz egitim-
lerle, gerekse yaptigimiz toplantilarla
sektorimuzu, bilgilendiriyoruz.
Sektord ilgilendiren neredeyse tim
etkinliklerde katilimci ya da destek-
ci olarak yer aliyoruz. Bu anlamda
dagitim kanalinin gelismesi, daha
profesyonel bir yapiya gelmesi ve
Avrupa standartlarina erismesi icin
faaliyetlerde bulunuyoruz. Bunla-

ri hayata gecirmek icin ise bircok
koldan calistyoruz. Kamu kuruluslari
ile iletisimde kalarak, sektérimiiziin
bugiinti ve gelecegi icin yasa koyucu-
larla birlikte calistyoruz. FIGIEFA'nin
yonetim kurulunda yer almamiz
vesilesiyle, Avrupa Birligi'ndeki

tiim yasa ve tebligleri takip ederek
tye firmalarimizi bilgilendiriyor ve

gelecege hazirlanmalarina yardimci
oluyoruz. Arag sahiplerine yonelik
olarak ise; kampanya ve iletisim fa-
aliyetlerimizle esdeger parga tanimi,
sahte trtinln tehlikeleri gibi bilgi-
lendirmelerde bulunuyoruz. Ger-
ceklestirmek istedigimiz toplumsal
sorumluluk projeleri de var. Yonetim
kurulumuzun ve komitelerimizin
degerli calismalari ile projelerimiz
devam ediyor.
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2019 Yil otomotiv sektoriindeki
gelismeler ve sektor ile ilyili
degerlendirmeleriniz nelerdir?

Temel buyiiklikler agisindan Turk
otomotiv sanayi, son dénemdeki
kiresel egilimlerden olumsuz etkile-
niyor. 2018 genelinde yasanan kur ve
faizlerdeki hizli ytikselisler gibi etki-
lerle toplam otomotiv satislari ytizde
32,7 daralmisti. 2019 da bu paralelde
devam etti. Arag satislarindaki duss,
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sizin de bildiginiz gibi otomotiv satig
sonrasi sektoriinti es zamanli olarak
etkilemiyor. Arag sahipleri garanti
suresi dolduktan sonra, araglarini
ozel ve yetkili servislere gotiirmeyi
tercih ettikleri igin yasadigimiz bir
durum bu. Aksine, bugtin yasanan
ekonomik zorluklar, arag sahipleri-
ni yeni arac almak yerine var olan
araclarina bakim yaptirmaya yonelt-
tigi icin, otomotiv satis sonrasinda
ylzler gultyor. Bizler ancak orta,
uzun vadede bunun etkilerini gore-
biliriz. Bu duruma hazirhk yapmak
icin sektor olarak zamanimiz olacak.
Otomotiv bu tilkenin ekonomisi-
nin kilit sekt6rlerinden biri, en kisa
zamanda eski, milyonlu adetlerin
yasandigl glinlere dobnmesini temen-
ni ediyoruz.

0SS Uyelerinin yedek parga
sektoriindeki pazar pay ve bu konuda
degerlendirmeleriniz nelerdir?
Dernek tyelerinin is hacminden
once sektorl irdelemek gerekirse;
Turkiye’de otomotiv satis sonrasi
sektorintn biyiklugi bugtin yakla-
stk 5 milyar dolar seviyesinde. Bizler
de 178 dernek tiyemizle, sektorin
%80’ini kapsayan ve 35.000 kisiye
istihdam saglayan bu sektore yon
veriyoruz. Sektorel perspektiften
baktigimizda, dinyadaki yikselen
otomotiv trendlerinin, elektrikli ve
otonom araclarin etkilerini tlkemiz-
de de gérmeyi bekliyoruz. Ozellikle
bu konuda kamu nezdinde hareketli-
lik yasanacaktir diye dustintiyoruz ve
biz de OSS Dernegi olarak sekto-
rimuiziin gikarlart dogrultusunda

bu alanlarda galismalarimizi devam
ettirecegiz. 2020’deki 6,5 Milyar
Dolar sektor hedefine ulagmak igin
siki calisacagiz.

Otomotiv satis sonrasinin global
giindeminde neler var?

Dernek olarak tiim gelismeleri, tyesi
oldugumuz FIGIEFA tizerinden takip
ediyoruz. Yonetim kurulu tye-

miz Serdar Aslan’in ayni zamanda
FIGIEFA'nin da ydnetim kurulunda
olmasi vesilesiyle, es zamanli olarak
bilgi edinme sansimiz oluyor. Tim

Sektorti ilgilendiren neredeyse

tim etkinliklerde katiimci
ya da destekgi olarak yer aliyoruz. Bu
anlamda dagitim kanalinin gelismesi, daha
profesyonel bir yapiya gelmesi ve Avrupa
standartlarina erismesi icin faaliyetlerde
bulunuyoruz. Bunlari hayata gecirmek icin
ise bircok koldan calisiyoruz.

Avrupa’nin gtindeminde dijitallesme-
nin getirecegi ek maliyetler, baglan-
tili araglarin Uretici ve satis sonrasi
sektorlerdeki oyuncularin is model-
lerinde sebep olacag olasi degisiklik-
ler ve tabi ki yeni teknolojilerin yasal
mevzuatlarda sebep olacagi degisik-

liklerin uyum sureci var. Biz henliz
Avrupa glindemine bu agilardan yakin
sayllmayiz, birakin otonom araglari
heniiz elektrikli otomobil satiglari bile
tlkemizde oldukga dustk seyrediyor.
Ancak dernek olarak sektorimiizi
gelecege hazirlama misyonumuz
gergevesinde Avrupa glindemini ya-
kindan takip ediyor ve galismalarimizi
strduriyoruz.

Yeni hedef ve projelerinizden

bahseder misiniz?

Dernegimizin gelecek calismalarini

lig ana baslik altinda toplayabiliriz.
Bunlardan ilki, sektor byuklugi ile
ilgili bir calisma yapmak. Uluslara-
rasi bir firma ve sektor paydaslari

ile yapilacak bu calismada, sektortin
hangi adetlerde ve hangi buyukliikte
oldugunu rakamlarla 6lcecegiz. Sonra-
ki yillarda ise bu galismay: stirekli hale
getirip, trend analizi yapmak istiyoruz.
Diger bir hedefimiz; satis sonrasi sek-
torinde kadin istihdamini arttirici ga-
lismalarda bulunmak. Son olarak ise;
sektortimiiz ve son kullanici nezdinde
sahte trtin ile miicadele kampanyasi
baslatmak niyetindeyiz.

EYLUL - EKIM
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OTOMOTIV YEDEK PARCA

SEKTORUMUZUN EN ONEMLI SORUNLARINDAN BIRISI

HALEN KALITE MESELESIDIR

Sinasi Otomotiv A.S. Yénetim Kurulu Uyesi ismail Cem Alican, yedek parca piyasasi, otomotiv sektoriinde
yedek parcada hangi kriterlere uyulmaliz Ulkemizi diger global gelismis tlkelere ile karsilastirdigimizda
geldigimiz nokta ve sektériimiziin en 6nemli sorunlarindan olan kalite konularini dergimizin bu ayki

sayisinda degerlendirdi.

Sektordeki faaliyetleriniz ve iiriin
gruplarinizdan hahseder misiniz?
Sirketimiz, Kurucusu ve Yonetim Ku-
rulu Baskanimiz Sayin Murteza Sinasi
onderliginde 60 yildan beri otomotiv
yedek parca sektoriinde faaliyet gos-
termektedir. Faaliyet alanlarimiz genel
olarak otomotiv yedek parca ithalati,
distribttorltgt, ihracati ve yurt ici
toptan satisini, Ttirk ve yurtdisi otomotiv
sanayisine tedarikgilik hizmeti vermeyi
kapsamaktadir.

Yurt disinda basta italya, ingiltere,
Almanya, Hindistan, Tayvan ve Cin

Halk Cumbhuriyeti agirlikli olmak tizere
bu tlkelerdeki otomotiv yan sanayi
uretimi yapan kalitesi onaylanmig ve
kanitlanmis fabrikalarla ve tedarikgilerle
ishirligimizi basarili bir sekilde stirdur-
mekteyiz.

Uriin Gruplanmiz:

® Otomotiv Elektrik Sistemleri ve
Aksesuarlari

® Bilumum Otomotiv Aydinlatma
Urdinleri

® Tek yetkili saticiligini yaptigimiz muh-
telif otomotiv mekanik parcalari

olarak ti¢ ana baglikta 6zetlenebilir.
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Otomotiv sektoriinde yedek pargada
hanyi kriterlere uyulmah, éncelikli olarak
nelere dikkat edilmelidir?

Kanaatimizce sektoriimuiziin halen

en 6nemli sorunlarindan birisi ka-

lite meselesidir. Maalesef muhtelif
tlkelerden ve kaynaklardan ithal edilen
veya tilkemizde tretilen bazi malzeme-
lerin halen daha uluslararasi ve ulusal
otomotiv kalite ve performans standart-
larina uygun olmayan, sorun yaratan
ve hatta bazen hayati riskler tasiyan
malzemelerden olusmasidir. Uziilerek
belirtmek gerekir ki, bu tiirden kalitesiz
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ve esdeger niteligi tasimayan sagliksiz
parcalarin piyasadaki paylari halen daha
onemli orandadir. Bununda ana sebep-
lerden birisi maliyetlerinin daha ucuz
olmasi ve i¢ piyasadaki satislarinda fiyat
cazibesinin ve hareketlilik gtictintin
daha yiiksek olmasidir.

Aslinda bu tur niteliksiz ve kalitesiz
malzemelerin satisa sunulmasi ve arac-
lara uygulanmasi (takilmasi) sonradan
bircok ciddi sorunlara ve bilhassa “ser-
vet” kaybina sebebiyet vermektedir. Bu
sektorde faaliyet gosteren hepimiz bu
konunun ciddi bilincini ve sorumlulugu-
nu tasimaliyiz.

Faaliyetleriniz agisidan size farki kilan
dzellikleriniz nelerdir? Firmalara bu
konuda neler soylemek istersiniz?

Kalite konusunda bilhassa ithalat -
distribttorlik ve toptan satig yapan
firmalarin isbirligi yaptiklari muhtelif
uretici, tedarikgi firmalarin temel kalite
niteliklerini ve trlnlerinin uluslararasi
pazarlarda kabul géren ve OEM/OES
regtilasyonlarina gére sahip olunmasi
zorunlu bulunan, kalite belgelerini (ISO
9000 — OS 9000 - ISO 1400 - ISO TS
16949 vb.) muhakkak sorgulamalarini
ve talep etmelerini 6nemle tavsiye
ederiz.

isbirligi yaptiklar firmalarin Kalite G-
vencesi aragtinlmali ithalati, Pazarlamasi
ve Satisi yapilan Yedek Parcalarda kalite
sorunlari en diistik -kabul edilebilir
diizeyde olmalidir. Bu Ureticilerin ve
tedarikgi firmalarin hangi tilkelerin
OEM/OES firmalart ile isbirligi yaptiklari
sorgulanmali ve Ar-Ge faaliyetlerinin
diizeyi kesinlikle arastirlmali.
Sirketimiz kurulusundan beri igbirligi
yaptigimiz ureticilerin veya tedarikgile-
rin teknoloji olarak dtizeylerini, hangi
uluslararasi kalite gtivence sertifikalari-
na sahip olduklarini, kisaci imaj ve kalite
guvenirliklerine hassasiyetle nem
vermektedir. Bizim ithalatini, distribi-
torluguinG ve toptan satisini yaptigimiz
buttn yurtdigi treticilerin ve tedarikgi-
lerin sahip olunmasi zorunlu bulunan
kalite belgeleri mevcuttur ve vizelenmis
sekilde arsivlerimizde fotokopileri sak-
lanmaktadir. Sirketimizin de ayrica 1ISO
9000:2015 uluslararasi kalite sertifikasi
mevcuttur.

Tum ¢alismalarimizda ilk 6nce isbirligi
yaptigimiz firmalarin global tiretim
standartlarina ne kadar uyumlu olduk-
larini ve hangi global markalarla isbirligi
yaptiklarini kesinlikle arastirmaktayiz.
Zaten sirketimizin faaliyetleri arasinda
ticari arag, savunma sanayi ve otomo-
tiv “TIERT ve TIER2" Ureticilerine de
tedarikgilik hizmetlerimiz hizla gelis-
mekte ve bu tiir musterilerin hangi
kalite gtivence belgelerini 6n sart olarak
talep ettikleri dersimizi gok iyi 6grenmis
durumdayiz.

Gururla ifade etmemiz gerekir ki bu ttr
musterilerin firmamiz igin rutin olarak
hazirladiklari tedarikgi degerlendirme
notlari “A” Score’dur.

Ayni sekilde mutevazi fakat nitelikli
ihracat faaliyetlerimizde de tist diizeyde
musteri memnuniyeti ile notlandiril-
maktayiz.

Tiirkiye deki gelismeleri diger pazarlar
ile karsilastirdigimizda ne gibi farkiinklar
gorilyorsunuz?

Eger bu sorunuz direk yedek parca
piyasasi ile baglantili ise ve tilkemizi
diger global gelismis Ulkeler ile kar-
silastirmamu istiyorsaniz; benim igin
onemli bir farkhlik Ttrkiye’de bilhassa
“bagimsiz” bakim ve servislerinin
maalesef bir kabus haline gelen egi-
timsiz kadrolarinin yaratmig olduklar
“arizall” iadelerdir. Maalesef tlke-
mizdeki zanaatcilik, ciraklik ve ustalik
egitimi her gecen glin daha yetersiz
kalmaktadir. Hicbir Avrupa tilkesinde
gerekli ve yeterli ekipman ile donatil-
mis olmadan bir bagimsiz bakim ve
tamir servisi kuramazsiniz.

Bu ulkelerde kesinlikle “Ustalik Belgesi”
olamadan veya kayith ve belgeli bir
motor veya kaporta “Ciraklik’” egitimi
almamis elemanlarla kadro kuramasiniz
ve hizmet veremesiniz. Bu sebepler-
den dolay bizler sik sik tizticti sekilde
uretici fabrikalarla “’garanti kapsaminda
—arizal” konularinda 6nemli sorunlar
yasamaktayiz. Ctinkii biz onlara bu du-
rumlarda talep edilen gerekli uzmanca
hazirlanmis ariza rapor ve belgelerini
sunamamaktayiz. Tabi ki bu konularda
uretici markalara bagimli resmi bakim
ve tamir servisleri tilkemizde de tama-
men farkli ileri teknolojilerle donatilmis;

e i - = -
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egitimlerini almig ve belgelendirmis kad-
rolarla hizmet vermektedirler ve onlarda
her tiirlt anizali veya garanti kapsaminda
arizal olaylarin uzmanca hazirlanmig
raporlari hazirlanir ve gerekirse fotograf-
lanir.

2019 Yil Otomotiv sektoriindeki Gelis-
meleri ve yeni hedef ve projelerinizden
hahseder misiniz?

Verilere gore tilkemiz 2018 de Avrupa
Birligine 1.105.881 adet arag satis

ile zirve yapmustir. Bizden sonraki
siralamada AB’ne satista Japonya ve
Kore araglari yer almaktadir.Boylece
Tiirkiye’nin AB’yle otomotivde dis tica-
ret dengesi 9,5 milyar fazla vermistir.
Bu da tlkemizin otomotiv sanayinde
ne kadar ileri bir durumda oldugunu
gosterir. Turkiye artik otomotiv sana-
yisinde Avrupa ile paralellik yakala-
mis duruma gelmektedir ve gelismis
teknolojilerin ve yeni motor tiplerinin
devreye girmesi ile diinya pazarlarina
rahatlikla hitap etmeye baslayarak
2019 yilinda da tilkemizin ihracat
verilerinin lokomotifi konumundadir.
Otomotivde ki bu basarilar sade-

ce arag satisi ile kisith degildir ayni
sekilde yedek parca ihracati da bu
lokomotifin 6nemli bir parcasidir. Bu
basariyr stirdiirmek icin stirekli sekilde
global yeni teknolojilerin takipcisi ve
uygulayicisi olmamiz gerekiyor.
Sirketimizin yeni projeleri arasinda en
yakin zamanda gelisen is hacmimize
gore operasyonel bilgi islem sistemleri-
mizin yenilenmesi ve B2B sistemine
gecisin bir an evvel saglanmasi ve uygu-
lanmasidir. Ayrica son 12 ayda tlkemiz-
de yasadigimiz genel ekonomik sorunla-
ra ragmen; saglikli ve nitelikli bir sekilde
satis ciromuzu ihracat faaliyetlerimizi de
yogunlastirmak sureti ile artirmak dogal
ana hedeflerimizdendir.
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OTOMOTIVDE DUZLUK IKI YIL SONRA

Tirkiye'nin hazirladig Sektorel Bakis — ilk Yari serisinin Otomotiv raporu yayimlandi. Rapora gore Tiirkiye’de
pazar vergi indirimleri sayesinde ytizde 60’lik daralmanin esiginden dondui. Kiiresel 6lcekteki gelismeler nede-
niyle sektdriin yapisal déniisiimden gegtigini belirten KPMG Tiirkiye’den Hakan Olekli, “Bunun da etkili oldugu
sikintili stireg iki yil daha devam edecek gortintiyor. 2021’den itibaren ytiksek performansli dsnem baslar” dedi

PMG Tirkiye’nin hazirladig
KOtomotiv Sektorel Bakis — ilk

Yari raporu, sektoriin icinden
gectigi zor donemi degerlendiriyor.
Rapor, bir yil 6ncesine kadar rekorlar
kiran sektoriin iki yillik bir aradan
sonra duzlige cikacagini 6ngoriiyor.
KPMG Tiirkiye Endistriyel Uretim
ve Otomotiv Sektor Lideri Hakan
Olekli, “Tiirkiye ihracatinin lokomotif

sektorii otomotiv, kiiresel gelisme-
lerden kaynakli bir yapisal déniistim
stirecinden geciyor, bu siireg devam
da edecek. Yurt icindeki ekonomik
konjonktiir bu siireci destekleyeme-
digi icin sektoriin kisa vadede karsi
karsiya oldugu tehditler ve zayifliklari
one cikiyor. Sektordeki beklenti, ya-
sanan sirecin iki yil kadar strecegine
iliskin. 2001 ve 2009 kriz donemle-

rindeki deneyimlerden yola gikilarak
ortaya konan bu beklenti ile iki yillik
periyodun ardindan i¢ pazar dina-
miklerinin yerine oturacag), satisla-
rin yiikselecegi ve ihracatta ylksek
performans rakamlarinin devreye
girecegi tahmin ediliyor” dedi.
Diinyadaki belirsizligede de dikkat
ceken Olekli, “Kiiresel resesyon,
AB'’de blytimedeki gerileme, ABD-

o
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Cin ticaret anlasmazhg ve Brexit'in
ortaya cikardigi global riskler bu
sektorde de endise yaratiyor. Avrupa,
Turkiye'nin diger tim sektorleri gibi
otomotiv sektori acisindan da en
énemli ihracat aissii. Ozellikle ingilte-
re ve Italya pazarlari basta olmak
Uzere Avrupa pazarindaki gelisme-
lerin ¢ok yakindan izlenmesi gereki-
yor” diye konustu.

Otomotiv — lk Yan raporundan
yansiyan haslhikiar soyle;

-2017 yilindaki hizli bilytimenin
ardindan 2018 yilinda bir miktar
daralan diinya otomotiv pazari, 2019
ilk yariyr da gorece zayif tamamladi.
Kuresel ekonomideki ivme kaybi ve
finansal piyasalardaki dalgalanmalar
kisa vadede gortinim etkilemeye
devam ediyor.

-Diinya otomotiv pazari 2019 ilk
ceyrekte gecen yilin ayni donemine
gore yuzde 0,1’lik sinirl bir btiytime
kaydetti.

-Yurt icinde 2018 yilinda ylzde 35
daralan otomobil ve hafif ticari arag
(HTA) pazari, 2019 ilk yarida gecen
yilin ayni dénemine gore ylzde 44,8
kiculdi. Ocak-Haziran déneminde
Turkiye’de otomobil satiglari 2018'in
ayni donemine gore yiizde 43,3 geri-
leyerek 156 bin 378 oldu.

- Vergi indiriminin son ayi olan
Haziran’da binek otomobil satislari
gecen yilin ayni ayina gore yiizde 13,
HTA satiglar da ylizde 32 azaldi.

- Satiglarin vergi indirimlerinin sona
erdigi temmuz ayinda dip seviyeye
ulastigi bildirilirken, diististin devam
etmesi yontinde gticli bir kanaat
bulunuyor. Otomotiv sektérindin yili
400 bin adetlik satis rakaminin altin-
da tamamlayacagina dair tahminler

yapiliyor.
TASIT KREDILERI YUZDE 25,3 GERILEDI

- Vergi indirimleri satislarin dus-

me hizini azaltici rol oynasa da tek
basina tiim piyasaya kaldirag etki
yapamiyor. satiglardaki diismenin se-
bepleri, kur kaynakli fiyat artisi, ge-
rileyen giiven endeksleri, ekonomik
yasamdaki durgunluk ve satin alma
gliciiniin azalmasi olarak siralaniyor.

m Diinyadaki belirsizligede de dikkat
ceken Olekli, “Kiiresel resesyon,
AB'de biiyiimedeki gerileme, ABD-Cin ticaret
anlasmazligi ve Brexit'in ortaya cikardigi glo-
bal riskler bu sektérde de endise yaratiyor.
Avrupa, Tiirkiye'nin diger tiim sektérleri gibi
otomotiv sektorii acisindan da en 6nemli
ihracat iissti. Gzellikle ingiltere ve italya
pazarlar basta olmak iizere Avrupa paza-
rindaki gelismelerin cok yakindan izlenmesi
gerekiyor” diye konustu.

-2019’un ilk yarisinda tasit kredi
hacmi 2018 sonuna gore ytizde 10,8
oraninda azaldi. Haziran sonu itiba-
riyla toplam tasit kedilerinde ytizde
25,3 gerileme goraltyor. Yillik bazda
bireysel tasit kredilerinde ytizde 15,7,
ticari tasit kredilerinde ise yuzde 29,2
ktctlme kaydedildi.

EN FAZLA DiZEL ARAG SATISI DARALDI
-ilk yarida hibrit arag satislari gecen
yilki satislarin iki katini agsa da en
cok daralma dizel arag satiglarinda
meydana geldi.

-Yurt disina satiglar adet bazinda
2019 ilk yarida toplam otomotiv pa-
zarinda ytizde 7,5, otomobil pazarin-
da ise yuizde 9 azaldi.

-Otomotiv tedarik sanayi ihracati ise
ayni donemde ytizde 6,5 daralarak
5,4 milyar dolar oldu.

-Ayni donemde satislardaki zayiflikla
uyumlu olarak otomobil ithalatinda

ylizde 51,9, toplam otomotiv ithala-
tinda ise 52,0 daralma meydana geldi.

OTOMOBIL URETiMi YOZDE 11,6 DUSTU
-2019 ilk yarida tiretimde daha yavas
bir daralma yasandi. Dis pazardaki da-
ralmanin i¢ pazara kiyasla daha sinirh
kalmasiyla, 2019 Ocak-Haziran’da
2018’in ayni dénemine gore, otomo-
bil tiretimi ytizde 11,6, toplam otomo-
tiv Uretimi yuzde 12,8 kuculda.

iKiNCi EL PAZARI HAREKETLENECEK

- Vergi indirimlerinin sona ermesinin
etkileri, yilin ikinci yarisinda ikinci

el piyasasinda goriilecek. ikinci ele
getirilen ekspertiz uygulamasinin da
devreye girmesinin ardindan piyasa-
nin hareketlenmesi bekleniyor.
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OTOMOTIV YEDEK PARCA

0TO ERBAYLAR'DAN NIKEN LED FAR AMPULU
URUNLERINDE DEV YATIRIM

Oto Erbaylar, Niken Led Far Ampulii trtinlerinde Cinli is ortaklari ile teknoloji, teknik bilgi destekleri ve Ar-ge
yatinyla yaklasik 4 ayda 6000 metrekaresi kapali, aylik 100 bin takim tretim kapasiteli tesis kurdu. Oto Erbaylar
Yonetim Kurulu Uyesi Meliksah Bayram, “Kendi sektériimiiz icerisinde iilkemizin elektronik iiretiminde hala
cok yolumuz oldugunu diistintiyoruz. Bizler de bu yolda adim atarak tilkemize elektronik tretiminde katki

saglamayi hedefliyoruz” dedi.

to Erbaylar Yonetim Kurulu Uyesi
0Melik§ah Bayram, firmasinin faa-

liyetlerinden, séz etti. Urettikleri
drtnlerden, sunduklari hizmetlerden
ve sektoriin gidisati hakkinda bilgiler
veren Bayram, 6niimiizdeki donemde
hayata gecirmeyi duistindiikleri planlari
anlatti.

SEKTORDEKi FAALIYETLERiNiz VE UHIIN
GRUPLARINIZDAN BAHSEDER MISINIZ?
Oto Erbaylar 1978 yilinda Sirkeci /
istanbul’da kurulmustur. Firmamiz
1978'den bugtine Otomotiv Yedek
Parca ve Aksesuar sektoriinde ithalat,
ihracat, imalat, toptan satis alanlarinda
her gegen giin kalitesini arttirmaya
ozen gostererek hizmet vermeye
devam etmektedir. Devletine ve
insana hizmet etmeyi kendine 6ncelik
ilke edinmis firmamiz, gerek yaptig
yatinmlarla gerek gelecek planlama-
siyla ilgili her zaman milli bir tutum
icerisinde olmustur. Firmamiz gtincel
olarak 25 Ulkeye ihracat ve toplamda
5 farkl Ulkeden ithalat yapmaktadir.

YENI YAPTIGII_II_Z YATIRIMINIZDAN BiBAZ
BAHSEDER MISINIZ? URETIMINIZ HANGI
URUN GURUBUNU KAPSIYOR, ULKE
EKONOMISI VE SEKTORE KATKILARI
NELERDIR?

Yeni diinyanin Teknolojisi olan led ay-
dinlatma; uzun émrd, enerji tasarru-
fu, cevre dostu olusu ve distk 1s1 gibi
ozellikleriyle bircok arag fabrikasinin
ve ev ampul treticilerin tercihi haline
gelmistir. Yaklasik 3 sene 6nce ithal

NIKEN
LED

FAR AMPULLERI

LED FAR AMPULU FABRIKASL URETIM KAPASITEST

AVRUPA VE ORTADOGUNUN fLK | AYLIK 100.000 TAKIM

urtin olarak yolculuguna baslayan Ni-
ken Led Far Ampuld, daimi gelistirilen
teknolojisi, 6diin vermedigi kalitesi,
yuksek stok yatirimi, satis sonrasi
hizmeti sayesinde gerek yerel gerek
global sektoriin esdegeri olmayan
urtint haline gelmistir. Biz de Oto
Erbaylar olarak sektériinde insanlarin
glivenini kazanmis, kalitesini ispatla-
yarak bir deger ve marka haline gelen
Niken Led Far Ampulii Griinlerimizi
yerlilestirme yoluna ciktik. Cinli is
ortaklarimizin teknoloji, teknik bilgi
destekleri ve bizim Ar-ge ve yatirmi-
mizla yaklasik 4 ayda 6000 metrekare
kapali aylik 100 bin takim Gretim

I 6,000 M2 DRETIM ALANL

arrk YERLI!

TEKNOLOJIK

A RELL SRRELH STRATEIT URUND

kapasiteli tesisimizi kurduk.

Kendi sektorimiiz icerisinde tilkemiz
Plastik ve Aliminyum retim iyi dere-
ce de gelismis olsa da elektronik tre-
timinde hala ¢ok yolumuz oldugunu
dustintiyoruz, bizlerde bu yolda adim
atarak tlkemize elektronik tiretiminde
katki saglamay1 hedefliyoruz.

0TOMOTiV SEKTi_'lHIIiI_‘IIJE YEDEK
PARGADA HANGI KRITERLERE UYGUN
OLMALI, NELERE DIKKAT ETMELIDIR?
Trk rtinleri son 10 yil ierisinde
yakin gevre pazarimizda biiy(ik talep
goren Uriinler haline gelmistir ve biz
Oto Erbaylar olarak Turkiye'de ureti-
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mine baslanan her triintin gelecegini
parlak gérmekteyiz. Kisaca ifade et-
mek gerekirse; Avrupa, Kuzey Afrika,
Ortadogu ve Orta Asya pazarinda
urtinler 3 kategori Gzerinde deger-
lendirilmektedir. 1. Cin mallari; Arzin
yogunluguyla birlikte piyasaya cikan
rekabet kosullari Cin pazarini maliyet
dustirme ve dolayli yol ile Girtin kalite-
sinde eksilmeye gottirmustir. Bu da
diinya pazarinda Cin mallarina ve Cin
firmalarina karsi bir glivensizlik ortami
olusturmustur oyle ki suanda Cin’de
sirketlerin ortalama 6mrii 2,5 yil
olarak tespit edilmistir. Fiyat ne kadar
tatminkar olsa da kalite artik insanlara
bezginlik getirmistir. 2. olarak Avrupa
urtinleri; Son yillarda diinya pazarinda
meydana gelen Kur dalgalanmalari,
FED'in faiz oranlarinda ki adimlariyla
birlikte diinyada deger artisi yasayan
Dolar ve bununla birlikte hareket eden
Euro birimleri, insanlarin alim glictin-
de duistis getirmistir. Bununla ilgilidir
ki Avrupa trinleri bircok pazarda artik
fiyatlarindan dolay kabul gérmez hala
gelmistir, bunun bircok 6rnegini kendi
sektoriimizde sahit olmakta ve kendi
firmamizda da yasamaktayiz. Son
olarak Turk Grtnleri; Biraz 6nce bah-
settigimiz pazarlarda trtinler kargsilasg-
tirma yapildiginda Tark Granleri soyle
degerlendiriliyor, kalitesi Cin’den daha
iyi fiyati Avrupa’dan daha uygun. Bu-
nun yani sira Turkiye’nin bulundugu
Cografi konumu, birgok tlkeyle olan
Gumrik anlagmalarimiz gibi faktorler
de bir araya toplandiginda bircok tlke-
ye karsi cazip hale gelmekteyiz.

Fi_BMAI.AHA_ BU KONUDA NELER o
SOYLEMEK ISTERSINIZ? FAALIYETLERINIZ
AGISINDAN SiZI SEKTORDE FARKLI KILAN
OZELLIKLERINIZ NELERDIR?

Biz gecmisten bugtine hicbir zaman
rekabetten cekinen bir firma olmadik.
Fakat rekabetin sadece fiyat odakli
yapildigi tilkemizde mevzuatlara uygun
calisan, isine ciddi yatinmlar yapan fir-
malarin maalesef ki dezavantajli oldugu
bir gercektir. Hizin belki de en 6nemli
unsur haline geldigi ginimiiz diinya-
sinda biz musterilerimize hizmetimizi
azami seviyeye cikartmaya odaklan-
mugizdir. Bizim rekabet anlayisimiz 3

m Biz gecmisten bugtine hicbir
zaman rekabetten ¢ekinen bir

firma olmadik. Fakat rekabetin sadece fiyat
odakli yapildigi tilkemizde mevzuatlara
uygun calisan, isine ciddi yatirimlar yapan
firmalarin maalesef ki dezavantajli oldugu
bir gercektir. Hizin belki de en 6nemli unsur
haline geldigi glintimiiz diinyasinda biz
miisterilerimize hizmetimizi azami seviyeye
¢ikartmaya odaklanmisizdir. Bizim rekabet
anlayisimiz 3 temel ayak lizerine kurulmus-
tur. Bunlar; fiyat, hizmet ve kalitedir.

temel ayak tizerine kurulmustur. Bunlar;
fiyat, hizmet ve kalitedir.

T“HKiYE'DE_Ki GELiSMELERi DiGER
PAZARLAR ILE KARSILASTIRDIGIMIZDA NE
GIBI FARKLIKLAR GORUYORSUNUZ?
Turkiye'nin gelecek donemler igerisinde
uretim sektoriinde deger haline gelmig
adi Turkiye ile biittinlesmis markalara
ihtiyact vardir. Bu hedeflere ulasmak icin
en buyik ihtiyacimiz ve eksigimiz olan
kurumsallagma, profesyonel calisma

alaninda kendimizi gelistirmemiz gerek-
mektedir. Bugtin icin para zihniyetinden
ziyade gelecek icin faydaya odakli ticaret
ve girisimlerde bulunmak Turkiye’nin

bir ihtiyacidir, bunun yegane yolu tabi ki
insanlarin refah seviyesinden gececektir.
Bugtin Cin’de tretim hat safhada oldugu
halde, diinya tizerinde satigina hakim olan
¢ok fazla bir markasini sayamayiz. Bizim
Turkiye olarak avantajimiz, son yillarda
Cine yakin belirli maliyetlerimizin olmasi
Avrupa’ya yakin markalasma potansiyeli-
mizin olmasidir.

2020 YILI UTI_IMOTW _SEKTﬁBﬁNDEKi
GELISMELERI VE YENI HEDEFVE
PROJELERINIZDEN BAHSEDER MISINIZ?
2020 igerisinde her yilda oldugu gibi
dinamizmizi kaybetmeyip her zaman yeni
hedefler icin calisacagiz. Hedeflerimiz
icerisinde, Cinli partnerlerimiz ile olan
ishirligimizi sayesinde, Cin’de tecrtibe
edilmis Ar-Ge asamalari tamamlanmig
gerek makine parkurlari, gerekse tiretim
tekniklerini Turkiye de ki fabrikamiza
aktarip bu noktada Uretim teknolojisini
Turk markasiyla bulusturup bir deger
haline cikarmak vardir.
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OTOMOTIV YEDEK PARCA

Teknik Makale Hazirlayan;
Mehmet ARMAGAN
Yik.Mak.Tek.

Ekim / 2019

Fimac - Filtre ve Makine

KOMPRESORLER'DE YEDEK PARGALAR

Genel Midur

FILTRE ELEMANLARI;

Hava Tanki

. Kunutucu Girks Filirasi Wusrutucu Gikg Filiresi

Kompresor

Kompresorler; calisma prensibi olarak
genel’ de ortam havasini veya her hangi
bir gazi-siviyr sikistirmak suretiyle, belli
bir basinca gikartarak ihtiyag duyu-

lan sistem veya cesitli ekipmanlarin
calismasini saglayan makinelerdir. Yagli
- Yagsiz, Turbo, Vidali veya Pistonlu gibi
bircok cesidi bulunan kompresorler, ta-
bir yerindeyse ¢ogunlukla ham madde

eparake

P gk
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) kg
== paaak
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Bmek (wkal komp e st

olarak havayi kullanirlar. Bu hava, biz
insanlarin da yasamlarini stirdiirebilmesi
icin viicutlarina soluduklari hava ile ayni
havadir. iste bu kullanilan ortam hava-
sini insanlar, Akcigerleri ile temizlerken
bahsi gecen kompresorlerde calisma
aninda kullanmis olduklart havayi

filtre elemanlari vasitastyla temizlerler.
Yani kisacasi kompresorlerin akciger-
leri filtrelerdir, Filtreler sadece hava
girisinde sinirli kalmayip, ¢alisma aninda
ayristirmaya ve gikista hatlarda “temiz
yagsiz nemsiz” kuru, ve basingli bir
hava kullaniimasini saglayan en énemli
kompresor ekipmanidir.

Sekil 'de goriildugi gibi filtreler,
atmosferik havanin girisinden, basingli
hale getirilip kullanim alanlarina trans-
fer edilinceye kadar, onemli gorevler
tstlenirler. Bu sebepten otiirii filtre ele-
manlari kompresorler icin biytik 5nem
arz etmektedir. Emis kisminda kaliteli
ve dogru tercih edilmeyen filtreler, ciddi
ve yiiksek maliyetli problemlere sebep
olmaktadirlar. Emis Filtreleri Biiytik 6l-
cekli partikiillerin, toz - toprak - duman
—vb. kalitesiz hava girisine muisaade
etmesi halinde kompresorlerde, Vida-
Piston grubu gibi aksamlar, dénen-hare-
ketli hassas pargalarin ve diger tinitele-
rin hasar gdrmesine ve hatta tamamen
Arizalanmasina neden olmaktadir.

Bu sorunlar kompresor ariza-bakim
maliyetleri agisindan en buyiik maliyet

o
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kalemini olusturan Vida-Piston vb.
arizasi gibi sorunlardir. Dogru tercih
edilmeyen ve kalitesiz, diistik kapasiteli
filtrelerin kullaniimasi halinde meyda-
na gelecek olan hasarlar maalesef en
yiiksek bakim-onarim maliyetlerinin
basinda gelmekte, ve ayrica isletmelere
agir sorunlar yasatarak, isletmelerin cid-
di zararlar gérmesini, veya isletmelerin
durmasiyla sonuclanan; zaman-nakit ve
prestij kaybina sebep olmaktadir.

II. Diger bir hususta, genel anlamda
en cok tercih edilen kompresér tipi olan
Vidali Kompresorlerde, Vida ya enjekte
edilen yagn, olusturulan basingl hava-
dan aynistirilmasi sirasinda kullanilan ve
“Principle of Coalescence “ [ Birlesme
Prensibiyle Yag Ayirma ] islemi yaparak
hava-yag ayirma islemini Gergekles-
tiren Separator Filtresidir. Separator
Filtresi Kompresorlerde; Uretilen her
1’m3 Itk basingli havadan, maksimum
3-5mg/m3’e tekabiil eden miktarda ki
yagin gegmesine muisaade ederek, kalan
yagin tekrar sistemde kullanilmasini
saglayan, Uretilen basinch havanin’da
yoluna devam etmesi ve ayristirdigi
yagi bir dongli yaparak sistemde tekrar
kullanilmasini gergeklestiren kompresor
ekipmanidir. Hava yag ayirici separa-
torler, kompresor dreticilerinin 6nermis
oldugu zaman araliklarinda degistirilme-
digi, ve kaliteli emis filtrelerinin Kulla-
nilmadigi, dogru - uygun yaglarin tercih
edilmedigi zamanlarda; kisa stirede
tikanarak basing farkina sebep olmakla
birlikte, sisteme yag vererek calisma
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www. filtreci.com.tr

The Game Starts Now.!

En Blylk veya En Eski Degiliz...
Ama,“ En lyi Olani Yapiyoruz..”
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niteligini kaybetmektedir.

Ayrica kullanilan yaglarn, 1si karsi-
sindan direng gosteremeyen, koptirme
- kurum yapma gibi sorunlardan dolay,
separatorlerin gorevlerini yapamayarak,
sistemin durmasina neden olmakta-
dir. Burada alti gizilmesi gereken en
6nemli husus, Uygun yagin kullaniimasi
hususudur, Kompresorlerde rastla-
nan separator problemlerinin %95'ini
uygun olmayan yaglarin neden oldugu
gercegidir. Piyasada kaliteli yerli ve

ithal kompresor yaglarin bulunmasina
ragmen maalesef bazi Uretici ve biling-
sizce servis hizmeti verenlerin, alelade
markalar ve diger sanayi makinelerinde
kullanilan ve hatta hidrolik preslerde
kullanilan, su tutma orani ytiksek, dustik
viskozite ve 1si karsisinda viskozite
endeksi diisen, kdptiklenme ve hacim
genisleme diyagramlan pozitif olan ucuz
yaglarin tercih edilmesi, separator Filt-
relerinin 6miirlerini ve performanslarini
direkt etkilemektedir. Bu tir sebepler-
den 6turti Separator Filtrelerinin bek-
lenen zamandan daha 6nce 6mdrlerini
tamamlamasina ve bazi teknik sorunlara
yol acarak, Filtre Ureticileri ile kullani-
cilarinin karsi karsiya gelmesine neden
olmaktadir.

Normal ve uygun goriilen ortamlar-
da, 8000 saat gibi yliksek bakim aralig
veren ciddi kompresor firmalarinin nasil
bu stirelere varan bakim araligi verdigi
incelendiginde; olayin Aslinda filtre ele-
mentlerinden daha ziyade, sentetik yag
gibi ytiksek nitelikli kompresor yagi ve
Ehil personel tarafindan bakim yapma
sartiyla bu stirelerin verildigini gormek
mimkiinddr. Bu durum kompresorler-
de yagin 6nemini, ve dogru yagin se-
parator filtrelerine pozitif olarak, direkt
etkisini net bir sekilde gostermektedir.

Ill. Husus da, Sistemde devir daim
yapan yagin, kendi dongusu icinde
temizlenmesi hususudur. Yagin maruz

kaldigi sicaklik degerlerinde meydana
gelebilecek olan kurum ve benzeri par-
tiktl ve asinma ile meydana gelen metal
parcaciklarinin bulunmasi ve tekrar
sisteme girmemesi icin gorev Ustlenen
filtreler, yag filtreleri dir. Bu filtreler de
giris-emiste oldugu gibi sistemin galisma
anindaki problemleri, “partikil — kurum
- metal tozu vs.” tutmaya yarayan; yagin
her donguistinde temizlenmesini sag-
layan olmazsa olmaz filtre gruplaridir.
Bu yerlerde genelde Spin - On Tip yag
filtreleri tercih edilerek, kolay kullanim
ve kolay bakim tizerine dizayn edilmis
filtrelerdir.

Son olarak kompresorlerde dikkat
edilmesi gereken bir 6nemli Filtre
grubu’da tiretilen basincli havanin,
sistemde uygun kalitede kullanilabilmesi
icin, yani “kuru-yagsiz ve nem den”’
ayrilmig halde kullaniimasini saglayan,
basingli hat filtre grubu - kurutucu
grubudur.

Havayi kurutma konusu, baslh basina bir
uzmanlik ve ihtisas konusudur. Ancak
kisaca deginmek gerekirse, kompresor-
de dretilen basincl hava, kullanim alan-
larina transfer olur iken, devreye basingli
hat filtre grubu ile beraber kurutucu
cihazlar girmektedir.

Burada filtreler bazen tek baslarina
bir hat tizerinde kullanilabildigi gibi, asil
ve dogru olan kurutucu ile beraber kul-
lanilmasidir. Hava kurutucu cihazlaryla
birlikte daha ytiksek verimli ve kaliteli;
yag'dan ve nem’den ayrilmig basingli
havayi, sistemlerin uygun halde kullani-
mina sunan basingli hat filtre grubudur.
Atmosferik havanin kompresore girdik-
ten sonra Isinip-sogumasi neticesiyle
havada bulunan nemin ve separatér den
gectikten sonraki max. “ 1 -3 mg/m3 “
Itk yag1, kompresorden sonra sirast ile;
Kaba-Orta ve Hassas Mikron degerle-
rinde Filtrasyon yaparak, yagi ve nemi
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tutan basingl hat filtre gruplari, sistemin
kaliteli hava kullanabilmesi icin biiytik
6nem arz etmektedir.

Ayrica Basincl hava konusu kullanildigi
yerlere gore farkliliklar gostermektedir,
Ozellikle sihhi ortam ve gida sektoriin-
de kullaniimasi halinde Aktif Karbon ve
Ultra Hassas filtrelerde bu gruba ayrica
dahil edilmek zorundadir.

Tiim bu alanlarda kullanilan filtrele-
rin kaliteli, uygun kapasiteli, basinca,
yaga ve neme karsi, dayanikli olmasi
ve beklenen zaman araliginda yuiksek
performansla calismasi biiytik 6nem ve
sorumluluk tasimaktadir.

Son kullanicilarin hava sistemlerin de,
hali hazirda bir diizeneklerinin bulun-
masina ragmen Basingli hat filtre grubu-
na gereken hassasiyeti gostermemeleri,
veya basingli hat kurutucu grubunun hig
olmamasi, kendi sistemlerinde meyda-
na gelebilecek olan teknik sikintilar ve
makine ekipmanlarin da olusabilecek
ariza ve problemlerden 6tirti ciddi za-
man ve nakit kaybina ugraya bilecekle-
rini belirtmek gerekir. Bir isletmenin bir
fabrikanin veya bir hastanenin filtre se-
bebiyle sistemlerinin durmusg olmasini
dustinmek bile olayin ciddiyetini ortaya
koymaktadir. Ayni konunun kompresor-
ler de kullanilan filtreler icinde meydana
gelebilecegi diistintldigiinde, Kompre-
sorler de kullanilan filtrelerin 6nemi bir
kez daha ortaya ¢tkmaktadir.

Konuyu 6zetleyerek son verecek
olur isek; tim kompresor gruplarinda
kullanilan filtrelerin, her birinin ayri bir
gorevi ve 6nemi vardir. Tamami bir ara-
da, dogru sekilde kullaniimasi halinde
istenilen sonuglar alinabilmektedir. Her
hangi bir filtrenin, yanlis tercih veya ka-
litesiz tirtin seciminden dolayi sistemin
durmasi, ciddi kayiplara sebep olabile-
cegi gibi, markalarin prestij kaybina da
neden olacaktir.

Bu husustan yola gikarak, kompre-
sorler ‘de Atmosferik havanin, basinch
hale getirilmesi ve tretilen bu basingli
havanin, insanlarin faydasi icin kullanila-
bilmesi icin olmazsa olmaz ekipmanlar
Filtrelerdir. Sonug Olarak ;

“ Dogrum - Nitelikli ve Kaliteli Filtre =
Dogru Hava”
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OTOMOQTIV

ELEKTRIKLI ARAGLARA GEGiSi HIZLANDIRACAK ONLEMLER!
OSD: FLEKTRIKLI ARAGLARA GECIS ICIN
YAPISAL MILESTIRMELER YAPILMALI!

veren ve sektortin cati kurulu-

su konumunda olan Otomotiv
Sanayii Dernegi (OSD) uyeleri, tim
diinyada oldugu gibi Turkiye'de de
gelismekte olan elektrikli arag pazari
icin gerekli teknoloji yatirimlarini
strdurtiyor. OSD Bagkani Haydar
Yenigtin, bu gegiste sadece ana
sanayinin degil, deger zincirinin tim
halkalarinin bir bittin olarak hareket
etmesi gerektiginin 6nemine dikkat
cekerek, bu alanda rekabetciligin
korunmasi icin yapisal konularin
¢oziilmesi ve tim paydaglarin degi-
sim stirecinde ortak hareket etmesi
gerektigini vurguladi. OSD olarak bu
stirecte alinmasi gereken 6nlemleri
kamu yonetimi ile stirekli paylastik-
larini belirten Yenigtin, s6z konu-
su 6nlemleri soyle siraladi: “Yerli
Uretim rekabetciliginin korunmasi ve
gelistirilmesi, Gretim rekabetgiligi-
nin artigi icin yiiksek katma degerli
ve teknolojili tirtinlerin tGretiminin
gelistirilmesi, veri ekonomisi mevzu-
atinin olusturulmasi, test altyapisinin
olusturulmasi, yeni yatinmlarin tl-
kemize cekilmesi icin yatirim tegvik
mevzularinda iyilestirme yapilmasi
ve yatirimlara iliskin vergi indirim-
lerinin daha makul sireler icinde
kullanilabilmesi, sarj sebekesi ve
elektrik fiyatlandirmasi konusunda
ulusal yaklasim olusturulmasi.”

TUrkiye otomotiv sanayiine yon

f'ﬁﬂETiMi_N YUzDE 85'iNi

IHRAG EDIYORUZ”

Uretiminin yiizde 85'ini ihrac eden
ve gerceklestirdigi Ar-Ge faaliyetle-
ri ile de Urtin ihracatinin 6tesinde
diinyaya miithendislik ihracati yapar
konuma ulasan Turkiye Otomotiv
Sanayii’nin tretim yetkinligi acisin-
dan bircok ulkeden cok daha basarili
seviyede olduguna dikkat ceken Ye-
niglin, otomotiv eko-sisteminin hali

hazirda 6nemli bir dontsiim surecin-
de olduguna dikkat cekti. Yenigtin,
sOyle devam ederek: “Elektrikli arac-
lar da bu dontisiim stirecinde 6nemli
adimlardan biri. Otomotiv ana
sanayinin rekabetciligini etkileyecek
en 6nemli konu tedarik sanayiinin
eko-sistemdeki bu dontisiimde ne
sekilde evrilecegi. Ote yandan elekt-
rikli araglar dedigimizde, batarya ve
batarya yonetim sistemleri konusu
rekabetciligi etkileyecek konular
olarak 6n plana cikiyor. Batarya
tretimi alaninda yapilacak yatirim-
lar ve yazilim konusunda tlkemizin
kendisini gelistirme hizi, sanayimizin
yerlilik oranlarinda ve rekabetciligin-
de belirleyici olacak” dedi.

AB El.EKTH_iKI._i_ ARAG PAZARININ
YUZDE 80°I 6 ULKEDEN!

Satinalma gticti, sehirlerin sarj altya-
pisi, elektrik/akaryakit fiyatlandirma
politikasi ve vergilendirme sistemi
gibi konularin i¢ pazarin elektrikli

36

EYLUL - FKiM
L4

araglara gegis strecini belirleyen
onemli etkenler olduguna dikkat
ceken Haydar Yenigtin, soyle de-
vam etti: “Elektrikli araclara gegiste
ara adim olarak gordtigtimuz hibrit
araglarin son iki yilda pazardaki geli-
simini memnuniyetle gézlemliyoruz.
Tuketicinin hibrit araclara gosterdigi
ilgi elektrikli araclara gecis icin bize
olumlu sinyaller veriyor. Ancak sunu
g6z ardi etmemeliyiz. Elektrikli arag-
larin maliyet yapisinin icten yanmali
araglarla esit seviyeye gelmesinin
zaman alacag asikar. Aragtirmalara
gore elektrikli ara¢ maliyetlerinin
icten yanmali arag maliyetleri sevi-
yelerine ulagsmasi 2027-2030 yillan
olarak éngériiliiyor. Ote yandan AB
tlkelerinde satinalma gticti gore-

ce dustk olan tlkelerin elektrikli
araglara gecis hizinin daha dusuk
oldugunu ve AB’de toplam elektrikli
arag pazarinin ytizde 80'inin sadece
6 tlkede gerceklestigini de raporlar
gostermekte.”
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OTOMOTIV PAZARINDA

- <KAN KAYBI ARTIYOR

Otomotiv s
Sektor

slarindaki daralmanin ardindan biiytik kayip yasayan yetkili bayilerde, tehlike canlari caliyor.
ilcileri, “Bayileri satis sonrasi ile ayakta zor tuttuk. Ancak satis sonrasinda da biyiik daralma
basladi” uyarisinda bulundu.

tomotiv pazarinda kan kaybi

artiyor. Yilin ilk sekiz ayinda ytizde

46 daralan pazar, yetkili bayilerde
de buytik kayiplara neden oluyor. Bu yil
en zorlandiklart konunun bayileri ayakta
tutmak oldugunu soyleyen sektor tem-
silcileri, “Bayiler satis sonrasi ile ayakta
kaliyordu, ancak pazardaki daralma
satis sonrasini da vurdu. Bu alandaki asil
kayip ise 2020’de olacak” diyor. Servise
gelen musteri sayisinin 2020’de en az
ylizde 30 daralmasi beklenirken, 950
olan plaza sayisinin ise 650'lere kadar
inmesinden endise ediliyor. Otomotiv-
ciler, bayi tarafinda yasanan sikintilari ve
gelecek donem icin endiselerini anlatt.

“GALISANLARIN MASRAFL ARI SATIS
SONRASIYLA KARSILANIYOR”
Mercedes-Benz Tirk Otomobil Grubu
icra Kurulu Uyesi Siikrii Bekdikhan,

sektor olarak bu yil en zorlandikla-

ri konunun bayileri ayakta tutmak
oldugunu belirterek, “Bu yil bayiler
satis sonrasi hizmet ile ayakta kalmayi
basardi. Ancak satislardaki daralma
onumuzdeki yil satis sonrasini da
daha cok etkileyecek. Bayilerde asil
buyuk kayip 6ntimtizdeki yil olacak
¢unku seneye satis sonrasi da olma-
yacak. Bayiler icin asil risk burada.
2020’de bayileri ayakta tutmak kolay
olmayacak” dedi. Hemen hemen tim
bayilerin personel masrafini satis son-
rasi hizmetlerden karsiladigina dikkat
ceken Bekdikhan, “Pazardaki daralma-
dan satis sonrasi onlarin yasam kayna-
g1 oldu. Bu yasam kaynagini belli bir
sayidaki satis adetleriyle beslemeniz
lazim. O satis adetleri olmayinca bu
sefer servislere giren sayi yari yariya
dusecek, dogal olarak kendini de
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besleyemeyecek hale gelecek. Dola-
yistyla bizim bu adetleri besleyecek
organizasyonlara ihtiyacimiz var. ic
pazarda 1 milyon adetlerin yapildigi
dénemde bayilere buiyiik yatirmlar
yapildi, bu alanda kalifiye insanlar
yetistirildi. Bayilerde cok daha buiytik
kayiplar yasanmamasi igin i¢ pazar
canlandiracak tedbirler alinmali. Satig
adetlerinde 10 yil geriye gittik” diye
konustu. Yil sonu icin beklentilerinin
400 binin altinda oldugunu belir-

ten Bekdikhan, “Maalesef yil sonu
toplam pazar igin ¢cok umutlu degiliz.
Tuketicinin glivenini kazanmadan

bir anda satiglarda buytik canlanma
olmasini beklemiyoruz. Tasit kredi
faiz oranlarinda bu yil icin buytk
degisiklik beklemiyorum, ancak olsa
bile bu yilin rakamlarina buyutk etkisi
olacagini distinmuyorum” dedi.




“BAYILERDE ASIL KAYIP

2020°DE BASLAYACAK”

Honda Tiirkiye Genel Mudir Yardimcisi
Bulent Kilier de satis sonrasindaki azal-
ma nedeniyle bayileri biiytk tehlikenin
bekledigini dile getirerek, “Bayiler satig
sonrasi servis hizmetleri ve aksesuar vb.
parcalarin satistyla ayakta duruyordu.
Ancak pazardaki daralma bu kanali da
vurmaya bagladi. Bu yil bu etkisi sinirli
sekilde yasadik ancak, asil etkiyi onu-
muzdeki yil ve sonrasinda yasayacagiz.
Servise giren musteri sayisinda en az
ylizde 30 dusus bekliyoruz. Bayiler icin
de asil buyiik tehlike burada. Bu sekilde
devam ederse bayilerde kapanmalar
baslayacak. Burada tek yapilabilecek
sey, i¢ pazar satislarini artirmak. Faizler-
de kismen diisiis olsa da OTV indirimi-
nin bitmesi ile gelen kaybi kapatmadi.
Boyle devam ederse yilsonunda adetler
300 binlere kadar diiser” dedi.

“SATIS TEMSILCiSiNi 3'E DUSUREN
BAYILER VAR”

Otomotiv sektoriiniin 6nde gelen

veri ve analiz sirketlerinden Cardata
Turkiye Genel Muduri Hiisamettin
Yalcin, Cardata sisteminde yaklasik
450 bayi oldugunu, bu nedenle bayi
tarafinda yasanan kictilmeyi yakindan
gozlemleyebildiklerini sdyledi. Sektorde
yasanan depremin etkisini 6ntimuiz-
deki yil goriilecegine vurgu yapan
Yalcin, “Birgok bayi genel mudiirii ile
konuguyorum. Bu tarafta sikinti biytik.
Sektor temsilcileri, su anda yaklasik 950
olan yetkili bayi sayisinin 2020’nin ilk
yarisinin sonuna dogru yaklasik 650-
700 seviyelerine inecegini 6ngoruyor.
istihdam konusunda sektérde kayip
zaten bagladi. Beylikdtziinde btiytik
bayilerimizden birinde musteri temsil-
cisi sayisinin 3’e disttigtinti 6grendik”
agiklamasini yapti.

Bayilerin kayiplar azaltmak icin gesitli
tedbirler almaya yonelecegine dikkat
ceken Yalcin, “Bundan sonra ‘coklu
marka’ doneminin baglayacak. Bayiler
ayakta kalmak ve stirimden kazanmak
icin ¢oklu markalari devreye sokacak.
Bu konuda daha 6nceden tutucu olan
distribtitorlerin daha anlayigh olmasi
gerekecek” dedi.

“ARIZA OLMADAN KimSE

SERVISE GELMIYOR”

Kisa stire 6nce Hyundai’deki genel
mudirliik gorevinden ayrilan sektor uz-
manlarindan Onder Goker de bayilerde
yasanan sikintilara yonelik degerlendir-
me yaparak sunlari sdyledi: “Su anda
bayileri ayakta tutan iki sey var. 2. el ve
satis sonrasi. Satis sonrasinda adetler
cok diistii. Insanlar taleplerini 6teliyor.
Ariza olmadan kimse gelmiyor artik.
Ancak bunun asil etkisini éntimtizdeki
yil gorecegiz.”

SAHSI_WARI]GI.U: TEK CIKIS

YOLU IG PAZARI CANLANDIRMAK
Otomotiv Yetkili Saticilari Dernegi
(OYDER) Baskani Murat $ahsuvaroglu,
satis sonrasi servis hizmetlerinin bayilik
sisteminin ana kaynagi oldugunu vur-
gulayarak, “Bu taraftaki sikintilar ancak
sifir arag satislarinin canlandirilmasi ile
coztlebilir. Kuskusuz sektordeki en
6nemli konu satislari artirici 6nlemlerin
alinmasi. Bizler yetkili saticryiz isin kay-
nag aracin satilmasi. Arag satilsin ki fab-
rika Uretsin, yan sanayi calissin, sistem
devam etsin” dedi. Su anda Turkiye'de
950 plaza oldugunu belirten Sahsu-
varoglu, plaza sayisinin degismedigini
ancak, tlizel kisi sayisinin 725’ten 675’e
disttigiini belirtti. Ote yandan otomobil
satislarinda en kétiiniin geride kaldigina
inandiklarini belirten $Sahsuvaroglu, soy-
le devam etti: “Gectigimiz yil eylll ayi
en firtanal yil olmus, 23 bin adetlik satis
yapmistik. Bu ay ise satislarin 40 bin
adet olmasini bekliyoruz. Yil sonunda ise
400-440 bini yakalaniz diye distintiyo-
rum. Bu noktada faiz indirimin pazara ne
oranda yansiyacagl énemli. Faiz indirimi-
nin nasil karsilik bulacagini hep birlikte
gorecegiz” seklinde konustu.

EKSIN: E_ﬁ_iTiMI.i is G_ﬂﬂii

KAYBEDILIYOR, TESVIK SART

Otomotivde en biytik kayip yine agir ti-
caride yasandi. Ocak-Agustos dénemin-
de toplam pazarda 3 bin 867 adetlik ce-
kici ve kamyon satisi gerceklesti. 2018
yilinin ayni dénemine gore pazar ylizde
58 daraldi. Agir Ticari Araclar Dernegi
(TAID) Bagkani ilhami Eksin, daralan
pazarin agr ticari tarafinda da bayileri

EYLUL - EKIM
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zorladigini vurgulayarak, “Agir ticaride
bayi yatinmlari 25-30 bin adetlere gore
yapildi. Simdi ise 6 bin adetleri konu-
suyoruz. Tum uyelerimiz bayi tarafinda
buyuk sikinti yasandigini belirtiyor. Satis
sonrasi bayilerimiz icin gok dnemliydi,
ancak o tarafta buiytik azalma var. Sadece
is kaybr yasamiyoruz, egitimli is glictin(i
de kaybediyoruz. Satiglar artirmaya yo-
nelik her turlti destegi bekliyoruz” dedi.
Eksin, yilsonu beklentilerinin yaklasik 6
bin adet oldugunu belirterek, “Otelenmis
bir talep oldugunu goriiyoruz ve bunun
uzun siire beklemeyecegini tahmin
ediyoruz. Sektor olarak biz de tegvik
bekliyoruz. Saglanacak cesitli tesviklerle
Otelenmis talebin pazara kazandirilmasi
sayesinde agyr ticari ara¢ pazarinda 2020
yilinda yiikselis gorebiliriz” diye konustu.

YENi[_iﬂN: iG PAZAR %46 URETIM

%11 IHRACAT %6 DARALDI

Otomotiv Sanayii Dernegi (OSD), 2019
yil Ocak-Agustos donemine ait Uretim,
ihracat adetleri ile pazar verilerini acikla-
di. Bu dénemde, hem toplam otomotiv
tretimi hem de otomobil tretimi bir
onceki yilin ayni dénemine gore ytizde
11 azaldi. Toplam otomotiv tretimi 921
bin 187 adet olarak gerceklesirken, bu
donemde Turkiye’de Uretilen otomobil
sayisi ise 610 bin 222 adet oldu. Ayni do-
nemde toplam pazar ylizde 46 azalarak
246 bin 161 adet, otomobil pazari yiizde
44 azalarak 193 bin 320 adet olarak
gerceklesti. Ihracat, bir dnceki yilin ayni
donemine gore adet bazinda yiizde 6
azalirken, otomobil ihracati ylizde 8 azal-
di. OSD Yonetim Kurulu Bagkani Haydar
Yenigtin, “Dunyanin en 6nemli pazarlari-
na baktigimizda bu daralmanin etkilerini
rakamsal olarak gorebiliyoruz. Bizim

icin en 6nemli pazar olan AB pazari ise
ilk 6 ayda yiizde 2 daralma gosterdi.

Bu kapsamda, ana sanayi ihracatimizin
ylizde 85 gibi ¢ok buiytik bir bolimint
olusturan AB pazarinda yasanan mevcut
daralma, ihracatimizi olumsuz etkiledi ve
ilk 8 ayda Turkiye'nin otomotiv ihracat
yiizde 6 oraninda azaldi. 2018 yilinin
ikinci ceyreginde baglayan i¢ pazarimiz-
daki daralmaile birlikte ihracat pazarlari-
mizin kiigtilmesi, Gretimimiz tizerindeki
etkisini negatif olarak gosterdi” dedi.
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- TOMOTIV SEKTOBUNE DAIR
QARPICI VERILER

14 tilkeden yaklasik 200 bin miisteriyle yapilan gorU§meIer sonucunda hazirlanan Teleperformance CX Lab
Global 2018 Arastirmasi, son bir yildaki miisteri deneyimleri 1siginda otomotiv sektoriiniin glincel durumunu
gozler dniine seriyor. Arastirma sonuclari, sektérde rekabet avantaji elde etmek isteyen firmalara musteri tercih
ve beklentilerine dair 6nemli ig goriler sunuyor.

mi Arastirma Merkezi (CX Lab),

mgterilerin otomotiv sektoriine
dair diistincelerini ve davraniglarini
ortaya koyan arastirmasinin sonugla-
rini agikladi. CX Lab aragtirmacilari,
14 tlkeden 18 sektorii mercek altina
alan rapor icin 200 bine yakin miiste-
rinin gorislerine basvurdu.
Otomotiv sektoriine ait 2018 verileri
yaklasik 11 bin musteriyle kendi
dillerinde yapilan online goriismeler
sonucu elde edildi. Katilimcilar, kendi
otomobili olan ve araci bizzat kendi
kullanan kisiler arasindan secildi.
Arastirma kapsamindaki tlkeler ise
ABD, Almanya, Avustralya, Birle-
sik Arap Emirlikleri, Brezilya, Cin,
Fransa, Hollanda, ingiltere, italya, Ja-
ponya, Kolombiya, Meksika ve Rusya

Teleperformance Muisteri Deneyi-

olarak siralandi.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet
dagiliminda erkek miusteriler %54 ile
temsil edilirken, yas gruplarinda da
“dijital doganlar” olarak bilinen 1981
- 1999 dogumlu milenyum kusag
mensuplari %37 ile ilk sirada yer aldi.
Uriin, hizmetler, kalite, cesitlilik,
fiyatlar ve iletisim gibi farkl baghklar
altinda toplanan arastirma sonuglari,
ayrintili musteri algisi ve memnuni-
yeti analiziyle, otomotiv sektoriinde
basarili olmak isteyen firmalara
rehberlik ediyor.

X KUSAGINI MEMNUN ETMEK DAHA ZOR
Rekabet tilkeden tilkeye farklilik gos-
terse de, 14 ulke genelinde en ¢ok
kullanilan otomobil treticisi 4 tlkede
de (ABD, Birlesik Arap Emirlikleri,

o
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ingiltere, Japonya) birinci siraya otu-
ran Toyota oldu. Fiat, Volkswagen ve
Chevrolet ise diger markalari geride
birakarak ikinci siray paylastilar.
Arastirmaya katilan miisterilerin
kullandiklari araclara ve bu araclari
reten firmalara dair memnuniyet
puani 10 tzerinden 8,3, sadakat
puani ise 8,2 oldu. Ayni kisilerin
kullandiklari otomobil markasini
ailelerine ve arkadaslarina tavsiye
etme orani ise yalnizca %36 ile
sinirli kaldr.

Memnuniyet, marka savunuculugu
ve sadakat skorlarinin her birinde en
yiiksek puani veren yas grubu 1945
oncesi dogan “geleneksel” kesim
olurken, her tg¢ kategoride en dusutk
puani verenler de 1965 - 1980 do-
gumlu X kusagl mensuplari oldu.

EYLUL - FKiM
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URUN KALITESI REKABETTE
KAZANDIRIYOR

Otomotiv sektortinde rekabeti
%78'lik bir oranla marka 6zellikleri
belirliyor. Agirhkh olarak trtn kali-
tesi, guvenilirlik ve tGrin ozellikleri
miusterilerin tavsiye skorunu etkiler-
ken, musteri hizmetlerinin etkinligi
de marka savunuculugu kapsaminda
musteri davranigini sekillendirmede
%22'lik bir rol oynuyor.

RAKiP KAMPANYALAR _M_iiSTEHi
KAYBINA NEDEN OLABILIYOR
Arastirmaya katilanlarin %17’si artik
ayni markayla yola devam etmeye-
cegini iletti. Bu kisilere markadan
vazgecme nedenleri soruldugunda,
%36’lik bir oranla ilk sirada rakip
firmalar tarafindan sunulan firsat ve
kampanyalarin daha avantajli olmasi
yer aldi. Uriin veya hizmetin ihtiyac
ve beklentileri karsilamamasi ile tirtin
veya hizmet kalitesinin yeterince iyi
olmamasi da marka sadakatini olum-
suz etkileyen en 6nemli unsurlar
arasinda siralandi.

Bir sonraki araba satin aliminda diger
markalari degerlendirebilecegini
soyleyenler ise, basta milenyum ve X
kusaklari olmak tizere, %73 gibi yuk-
sek bir oranla sektordeki rekabetin
boyutunu gozler 6niine seriyor.

EN GOK YI:]KSEI( FIYATLARDAN
SIKAYETGILER

Uriin kalitesi, gtivenilirlik, Griin
ozellikleri, tasarim, cesitlilik, bayiler,
garanti sartlari, fiyatlar ve satig/satis
sonrasi hizmetler baslklarini kapsa-
yan ayrintili misteri memnuniyeti
anketi, katimcilarin en ¢ok ytksek
fiyatlardan ve satig/satis sonrasi
hizmetlerden sikayetci oldugunu
gosteriyor.

SOSYAL MEDYADALAR AMA MUBiI.
UYGULAMALARDAN HABERSIZLER
Sosyal medya, musteri sikayetlerinin
icerigine ve musteri deneyimine ayna
tutan mecralar arasinda 6nemli bir
yer tutuyor. Basta Cin, Birlesik Arap
Emirlikleri ve Meksika’daki musteri-
ler olmak tizere arastirmaya kati-
lanlarin %21’i misteri hizmetleriyle

yasadigi deneyimi sosyal medyada
paylastigini belirtiyor. Paylasim ya-
pilan platformlar ise sirasiyla kisinin
kendi sosyal medya profili, markanin
resmi sayfasi ve diger mecralar ola-
rak listeleniyor.

Son bir yil icinde katiimcilarin %9’u
otomotiv Ureticisinin mobil uygula-
masini kullanmis olsa da, %67’lik bir
oranla buytik cogunluk markalarin
mobil uygulamalarindan habersiz.

DOLANDIRICILIK VE V_Eﬂi HIR_SIZI.IGI
MUSTERI SADAKATINI ZEDELIYOR
icinde bulundugumuz cagda miis-
teri bilgilendirme stireclerini iyi
yonetmek ve is stireclerini kusursuz
iletisim uygulamalariyla desteklemek
elbette yeterli degil. Arastirma sonuc-
lari, gtivenlik unsurunun otomotiv
sektoriinde de musterilerin marka
tercihinde belirleyici rol oynamaya
devam ettigini ortaya koydu. “Kul-
landiginiz otomobil markasiyla ilgili
dolandiricilik ya da veri hirsizligiyla
ilgili bir haber ¢iksa yine ayni mar-
kay! tercih eder misiniz?” sorusuna,
kullanicilarin %59’u “hayir” cevabini
verdi. Son bir yil icinde giivenlik so-
runu yasayanlarin orani ise %5 olarak
kaydedildi.

!VIﬂS_TE_Hi_I.ER TELEFONDAN INSANLA
ILETISIMI TERCIH EDIYOR

Otomotiv sektért musterilerinin
%511, kullandiklari otomobilin tretici
firmasinin misteri hizmetleriyle farkli
mecralar tzerinden iletisime geci-
yor. Bu miusterilerin halen ilk tercihi
%68'lik yliksek bir oranla telefon. Bu
yontemi kullananlar, kisa stirede ¢6-

zUim elde etmek ve tiim surecleri an-
ladiklarindan emin olmak icin telefonu
tercih ettiklerini belirtiyor. Telefonu
sirastyla e-posta, canh destek hatti ve
sosyal medya kanallari takip ediyor.
Kullanicilarin %83'0 sira beklemek
pahasina bile olsa “gergek bir insan-
la” konusmayi tercih ediyor. Yalnizca
%5’lik bir kesim, sira beklemeden
sanal asistanlarin yardimina bagvu-
rabilecegini belirtiyor. Bu baglamda
dijital dontisime en agik olan kesim
milenyum kusagi. Arastirma bu yo6-
niyle, misteri temsilcileriyle yapilan
sesli goriismelerin ve iletisimde insan
faktoriiniin halen gecerliligini korudu-
gunu ortaya koyuyor.

Musteri temsilcileriyle yapilan sesli
gorismelerde ise en cok yol yardimi,
teknik destek, servis randevusu ve
garanti kapsamuyla ilgili konular 6ne
cikiyor.

KALITELI MﬂSTEH_i |'_|iZ_|_V|ETI.EBi

MARKA SADAKATINI YUKSELTIYOR
Teleperformance CX Lab Arastirma-
s1, ayni zamanda misteri hizmetleri
deneyiminin rekabette 6ne ¢tkma
acisindan ne denli 6nemli oldugunu
ortaya koyuyor. Bu baglamda son
bir yil icinde otomobil markalarinin
misteri hizmetleriyle iletisim kurma-
yan musterilerin ortalama sadakat
puani 8,05 seviyesinde. Etkilesime
gecip olumlu bir deneyimle iletisimi
sonlandiranlarda bu puan %15’lik bir
artisla 9,26ya ytikseliyor. Etkilesime
gecip memnun kalmayanlar ise 5,75
puanla hig etkilesime girmeyenlerle
karsilastirildiginda %29 daha diistik
bir degerlendirme yapiyor.
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OTOMOTIV

2019 OTOMOBIL SATISLARI iGiN
SON TAHMIN ACIKLANDI

Turkiye otomotiv sektorii karanlik ttinel gecisini stirdiiriyor. Temmuz ayinda belki de son 20 yilin en kétii
satis rakami beklentisi hakim.Temmuz icin 15 bin adetler dile getirilse de, buna inanan yénetici sayisi bir
elin parmaklarini gegmiyor. Yaklasik bir yildir stiren kiigtilmenin en az bir yil daha devam edecegi tahmin

ediliyor. 25 Temmuz’daki faiz indiriminin tagit kredilerine yansimasi ve pazari olumlu etkilemesi beklentiler

arasinda. ODD 2019 otomobil satislari 340-380 bin araliginda kalir fikri dile getirilmeye basladi.

Gtiin bu karmasa icinde Oto-
Bmotiv Distributorleri Dernegi

(ODD) Genel Koordinatorii Dr.
Hayri Erce, Faizlerdeki diistis beklen-
tisinin otomotiv satislarina etkisinin
ne olacagi sorusunu cevaplayan Dr.
Erce, “Faiz diististintin etkisi soru-
sundan 6nce otomotiv sektdriiniin
resmini ortaya koymak gerek. Turkiye
otomotiv sektéri GSMH’nin (Gayri-
safi Yurtici Hasila)ytuzde 5’ini, toplam
ihracatin ytizde 20’sini olusturuyor.
500 bin kisiyi istihdam ediyor. Bu yil
sonu itibariyle 17-18 milyon dolar
cari fazla verecek. Bu yil igin tahmini-
miz i¢ pazar satiglarinin 340-380 bin
adetler arasinda kalacag. Bu ra-
kamlara gore pazar 2018 yilina gore
ytizde 40 daralacak demek.”

!]TOMDTWDE CARi DENGE; iTHALAT MI
IHRACAT MI FAZLA

Otomotivin cari dengesi 2017 yilin-
dan bu yana ithalat ihracat oraninda
ihracattan yana arti veriyor. 2017
yilinda otomotivde ihracat ile ithalat
arasindaki fark 6,5 milyar dolar
olmustu. Bu egilim giderek artiyor.
Otomotiv sektorti 2018 yilinda 12
milyar dolar cari fazla vermisti.
Detaylari icin linkteki habere goz
atabilirsiniz.

ﬁNlE_MI.EB iTHALLERi VURDU,

YERLILER YIKILMADI

Turkiye otomotivinde dovizdeki yuk-
selisin otomobil fiyatlarina yansimasi,
yuksek faizler gibi etkiler 6zellikle
daha ltiks donanima sahip ithal

araglari vurdu. Vergi desteklerinin
dusuk fiyatl araclara yonelik olmasi
da luks ithal arag pazarini daraltti.
BMW, Mercedes, Audi, Volvo gibi
liks marka aracg satislari bir kag binli
rakamlara geriledi.

Buna karsin fiyati 100 bin TL'ye kadar
olan ekonomik sinif araclar ki bunla-
rin buytk kismi Turkiye’'de tretiliyor,
satislarini korudu veya lukslerdeki
kayip kadar buytik kaybetmedi.
Yurticinde tretilen ekonomik arac-
larin ve yani sira otomotiv tedarik
sanayinin ihracat geliri ile ithalat ara-
sindaki fark otomotivden yana gelisti.

OTOMOTiV NASIL KENDiNE GELECEK?
Otomotiv sektori icin faizler kadar
¢ 6nemli etkenin daha oldugunu

dile getiren ODD Genel Koordina-
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toru Erce, bunlarin hane halki gelir
seviyesi, krediye ulagsma imkani ve
otomobil fiyatlari olduguna dikkat
cekti.

Turkiye otomotiv pazarina etki eden
bu tg faktorin dizelmesi halinde
satislarin geri donecegi 6ne suruldu.

0DD 2019 0]'0!_“03“ SATISLARI

YUZDE 40 KUGULME YONUNDE
Turkiye’deki otomotiv satiglari iginde
kredili satislarin payinin 2018 yilinda
ytizde 70-75 civarinda oldugunu
hatirlatan Dr. erce, “2019 yilinda bu
oran tam tersine dondu. Pesin alimlar
ytizde 80’lere ¢ikti” dedi.

2018 yilinin ilk 5 ayinda kullanilan
tait kredisi tutari 55 milyar TL iken,
2019 yili ayni déneminde kullanilan
kredi tutari 40 milyar TL'ye geriledi.
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YUME VE YUKSEK

ENFLASYON SARMALINDAN
NASIL KURTULUR?

Eylul basinda gelen veri akisi, Tiirkiye ekonomisinin diistik biiytime ve ytiksek enflasyon patikasinda
bir stire daha ilerleyecegine isaret ediyor. Buylime rakamlari, Tuirkiye ekonomisinin 2019 ikinci
ceyreginde bir 6nceki ceyrege gore yiizde 1.2 buytdigini gosterdi. Buna karsilik baz etkisi ile kismen
gerileyen enflasyon halen ytizde 15 ile hedefin ti¢ kat tizerinde bir seyir gosteriyor.

tytime rakamlarinda, bir 6nceki
Bgeyrege gore hesaplanan rakam

tizerinden hareket etmek ekono-
minin i¢inde bulundugu momentumu
yakalamasi agisindan daha saglikl.
Bu sekilde bakildiginda 2018’in son iki
ceyreginde yasanan daralmanin yerini
bir toparlanma stirecine biraktigini
soylemek miimktin. Ancak bu toparlan-
manin hizi ve stirdirilebilirligine dair
ciddi endiselerim var.

NEDIR BU ENDISELER?
1) 2019 yilinin ilk iki ceyregi, secim

ekonomisine yonelik harcamalarin 6n
plana ciktigi gevsek maliye politikasi ile
desteklendi. Global ekonominin nispe-
ten guiclii seyri ihracati guiclii tuttu. Bu
faktorlerin yilin ikinci yarisinda devami-
nin gelmesi ise stipheli.

Resesyonda olan bir tilkede gevsek ma-
liye politikasinin ekonomiye can suyu
vermesi yaygin bir uygulamadir. Bizdeki
uygulamadaki problem, ekonominin
canlanmasinin 6ntindeki esas sorun
olan 6zel sektor borg krizinin ¢ozl-
meden destek ve tegvik paketlerinin
aciklanmast oldu.

Gectigimiz yil Agustos ayinda yasanan
kur soku sonrasi déviz cinsi borcu

ciddi sekilde artan ve bunu 6demekte
zorlanan 6zel sektor borcunun bir kismi
sorunlu krediler olarak banka bilangola-
rini zorluyor. Bu sorun ¢éziimlenmedigi
stirece ileriye yonelik saglikh ve strdi-
riilebilir bir kredi artisindan bahsedebil-
mek cok zor.

Normal sartlarda politika faizindeki bir
dusts ile gelen mevduat artisi bankalar
kredi arzini artirma konusunda motive
eder. Ancak bizde sorunlu kredilerin
sistemde yarattigi tikaniklik ¢oztilme-

44

EYLUL - FKiM
L4



BiR ONCEKi CEYREGE GORE BUYUME ORANI MEVSIM VE

TAKViM ETKiSINDEN ARINDIRILMIS
6

5

2016Q1 2016Q3 2017Q1

diginden gevsek para politikasi ile de
randiman alabilmek oldukca zor.

ileriye doniik baktigimizda gevsek
maliye politikasinin 2019 ilk yarisindaki
hizinin devam etmesi zor gorintiyor.
Biitge agiginin simdiden geldigi ytiksek
seviyeler endise verici. Buna karsilik
huktmetin bu agigr kapatmak icin aldig
vergi artinmu, ihtiyat akgesi transferi gibi
bir seferlik tedbirlerin tekrarinin olma-
yacag dustunuldiigiinde gevsek maliye
politikasinin hiz kesmesi beklenir. Bu
durumda senenin ikinci yarisinda htiku-
met harcamalarinin biiylimeye verecegi
destek de azalacaktir.

2)Buiytime rakamlarinda belki de en
buiytik endise unsuru yatirim kale-
minde gorilen yiizde 22.8'lik azalma.
Yatinnmlar bir tlkenin bugtint ile yarini
arasindaki koprudur. Potansiyel byi-
me kapasitemizin artisi ve bu sekilde
enflasyon yaratmadan gelen strdiirtile-
bilir btiyimeye giden yol yatinmlardan

geger.

TURKIYE'DE EGiTiM MASRAFLARI

NE KADAR YUKSELDI?

Ancak bu kalemde goriilen ciddi
daralma gelecege yonelik stirdurilebi-
lir bliyime beklentilerini ciddi olarak
zorluyor.

Yatinmlardaki duistis aslinda bir ceyrek-

2017Q3 2018Q1

2018Q3 2019Q1

lik bir hadise olmayip son dort ceyrektir
artarak devam ediyor. Biz iktisatcilara
diisen ise bu diististin altinda yatan
sebepleri aciga cikarmak. Yatimlardaki
daralmanin bir sebebi yukarida bahset-
tigim kredi arzindaki ttkanma. Ancak
bunun 6tesinde yatirim talebinde de
6nemli bir azalma oldugunu dstntyo-
rum. Ekonomik yavaglamanin yarattigi

atil kapasiteye ilave olarak kur soku ile
kar orani azalan sirketler, yiiksek enf-
lasyon ortaminda 6nlerini gremiyorlar.
Bu durum ileriye yonelik yatirim istahini
ciddi olarak torpultiyor.

NE YAPMALI?

Ekonominin iginde bulundugu ytiksek
enflasyon, distik biytime sarmalin-

dan kurtulmanin yolu makroekonomik
istikrart saglamaktan ve gecici coztimler
yerine zor ama kalici ¢oztimler getirmek-
ten geciyor.

Oncelikle borg krizinin ¢éziime ulasmasi
lazim.

Bunun paralelinde, enflasyonu dustr-
mek birincil 6ncelik olmal.

Bunun iginse maliye politikasinin Merkez
Bankasi'ni desteklemesi ve Merkez Ban-
kasi bagimsizligi 6n sart. Aksi takdirde,
bugtin sahit oldugumuz lzere dustk
talebe ragmen enflasyon beklentileri
diismez ve fiyat istikrari saglanamaz.
Enflasyon diismeden gelen yiiklii faiz
indirimleri yatinmciy: tesvik etmekten
ziyade kurumsal bagimsizlik olgusunu
zedeleyip tilke riskini artirir.

Bu ortamda ise yatinmlar artmaz,

bilakis azalmaya devam eder. Yapilmasi
gereken, makroekonomik ihtiyaclarla
tutarli adimlar atilarak given ortaminin
olusmasi ve makroekonomik istikrarin
saglam temellere oturtulmasidir.

2018’iN BASINDAN BU YANA ENFLASYONUN SEYRi

-®- Yiliik enflasyon (%)
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YiGIT OTOMOTIV KINGSTAR MARKALI URUNLERI ILE

TICARET HACMINI HIZLA ARTIRIYOR

Araba aksesuari sektoriinde faaliyet gosteren Yigit Otomotiv bir aile sirketi. Sirket, kiictik yastan itibaren
tiim boliimlerinde calisarak tiim agamalarin isleyisinde bulunmusg ve Maltepe Universitesi’'ndeki egitimi
sonrasi sirketin basina gecen Can YIGIT tarafindan yonetilmektedir.

stk 1000 metrekare idari ve depo
kullanim alanli merkezinde calis-
malarini stirdirmekte. arabaaksesua-

Yigit Otomotiv, YEDPA'daki yakla-

ri.com internet sitesinden ve e-ticaret

faaliyetlerini strdirmektedir.

B2B sistemi, toptan, perakende ve
e-ticaret pazarlama kanallarini kulla-
narak musterilerden gelen her turlt
talebe hem kendi imalati olan tescilli
markasi Kingstar trtinleri ile hem de
ithal olan genis trtin yelpazesi ile
15 kisilik kadrosu hizli sekilde cevap
vermekte.

Masterilerden gelen olumlu geri
donugler firmanin galisma hayatinin
en buyik itici gtictini olusturmak-
ta. 7/24 musterilerden gelen tiim

taleplere hizli ve dogru sekilde cevap
verilirken ttim yenilikleri yakindan
takip etmekte ve Urtin gesidine her
gecen gitin yeni Urtinleri eklemekte.
Firma, tecribeli ekiple gtler ytzlu
ve musteriyi dogru yonlendirmeyi
iceren ozverili calismasiyla 2019

kriz yilinda da buytmesini strdtri-
yor. Yigit Otomotiv, 2020 yilinda da
buytme trendlerini her tirlt zorlu
kosula ragmen siirdirme hedefinde.
Hem diinyada hem de tilkemiz 6lce-
ginde kullanimi gittikce artan otomo-
tivlere daha fazla 6zen gosterilmeye
baslandi. Bir hobi olarak araclarla
daha fazla vakit gecirilmeye ve onla-
rin daha gtizel gériinmesi amaciyla
cesitli aksesuarlar satin alinmaya bas-

lanmasi sektortin geleceginin daha da
gelisecegini ve blylime potansiyeli-
nin ¢ok fazla oldugunu gostermekte.
Turkiye ihracat Verileri: 2019 yili
Ocak-Haziran déneminde Turkiye
toplam ihracati ytizde 2,2 oraninda
artarken, otomotiv endiistrisi ihracati
ylzde 6,8 oraninda azalis gosterme-
sine ragmen toplam ihracat icerisinde
yluzde 17,4 pay ile ilk siradaki yerini
korumaya, 14. yilinda da devam
etmistir.

2019 yil ilk yarisinda otomobil ihra-
cati ylizde 12 azalirken, ithalati ylizde
67 azaldi. Otomobil dis ticaret fazlasi
2018 yili ilk yarisina gore ytizde 60
artarak 4,6 milyar dolar seviyesine
yukseldi.
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LED FAR AMPULU

8500 RPM giiciindeki sessiz sogutma fani, diger

LED'lere gore iki kati performans gdsterir.
Cift-Sabit akim anakarti sayesinde, diger
Ledlere gore %30 daha uzun émurlidir.

I

garantiler.

’ Bakir Sicaklik-Elektrik ayrisma
1 teknolojisi glivenilir kaliteyi

Siradan Led Ampullere gore %30
daha parlak ve far huzmesine
uygundur. g 6063 Aluminyum Sicaklik Yalitimin
siradan Ledlere gore %50 daha
soguk tutar.
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LED XENON

SUPER AYDINLATMA, KOLAY MONTAJ, DELME,
KESME GEREKTIRMEZ SOGUTUCU FAN
30W 4000LM

KOL DAYAMA

VIDASIZ MONTAJ ARACA OZEL VE
ERGONOMIK TASARIM.

3D PASPAS

3D TASARIM, SABITLEME KLIPSLERI
SAFT USTU KORUMA, KOKUSUZ OZELLIK

CAM RUZGARLIGI

PASLANMAZ KROM CITA, KLiPSL

MONTAJ VE GENiS URUN CESIDI m

CAM FiLMI

DORT FARKLI TON, GiZILMEZ, SOLMAZ
ZARARLI UV ISINLARINDAN KORUR

== )0TO ERBAYLAR

AUTO ACCESSORIES

® www.otoerbaylarcomtr @) info@otoerbaylar.com.tr (¥ +90 (216) 661 22 90
+90 (216) 661 23 13



. ”/I!II.E TORKIYE ARASINDAKI
DS TICARE KOPHUNUZ' * (.

'-P' y
-
)
—

Pree,

HIZMETLERIMIZ; Ticaretinizi Kolaylastirmak icin Yaninizdayiz...
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